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l. Introduccion

El Plan de Seguridad Escolar de nuestro Jardin Infantil EI Aguilucho es un instrumento que
permite responder ante situaciones de emergencia en la forma mas eficiente logrando
minimizar en el menor tiempo posible la magnitud real y potencial de las pérdidas humanas,
materiales y dafios ambientales, que pudieran generarse al interior del establecimiento de
educacion, como en su entorno; normalizando las actividades operacionales y de servicio a la
comunidad a la mayor brevedad posible.

Este documento entrega herramientas y elementos alineados a las orientaciones del ministerio
de educacion, que se enmarcan en la normativa vigente.

Para elaborar nuestro Plan, se utilizo la metodologia AIDEP, que desarrolla el diagndstico del
recinto, detectando las amenazas, vulnerabilidades y capacidades, para luego planificar y
establecer los cronogramas de trabajo o programas de prevencidn y los planes de respuesta
o protocolos de actuacion para cada riesgo identificado. También se utilizé la metodologia
ACCEDER, que permite a los encargados de Seguridad recordar los aspectos que siempre
deben estar presentes en el plan de respuesta o protocolo.

AIDEP ACCEDER
Analisis histérico Alerta/alarma
Investigacion en terreno Comunicacion e informacion
Discusion y analisis Coordinacion (roles y funciones)
Elaboracion del mapa planificacion Evaluacion primaria
Decisiones
Evaluacion secundaria
Readecuacion del plan

Este plan se desarroll6 colaborativamente con la participaciéon del Comité de Seguridad del
jardin infantil, representantes de los diferentes estamentos que conforman la comunidad
educativa y la asesoria de ACHS.



Il. Objetivos

Objetivo general:

Desarrollar e implementar un sistema integral de gestion del riesgo en el Jardin Infantil El
Aguilucho, orientado a la prevencidon, preparacion, respuesta y recuperacion frente a
situaciones de emergencia y desastres, resguardando la integridad fisica, emocional y social
de toda la comunidad educativa, mediante acciones coordinadas, inclusivas, preventivas y
formativas, en coherencia la normativa vigente.

Objetivos especifico:

Gestion
liderazgo

Generar una cultura de prevencion, autocuidado y accién, que permita
garantizar la seguridad integral de toda la comunidad educativa,
atendiendo a la diversidad de estudiantes, familias y funcionarios.
Asegurar la ejecucion del plan de seguridad integral y vincularlo
transversalmente en todos los ambitos de accion del establecimiento y
documentos institucionales.

Generar diferentes instancias de capacitacién para los funcionarios a
través de redes de apoyo, con la finalidad de tener mayores estrategias
para proceder en casos de riesgos y/o emergencias.

Mantener actualizado el Plan Integral de Seguridad Educativa del
establecimiento, mediante procesos periddicos de evaluacion,
monitoreo y revision, considerando las necesidades de la comunidad
educativa y los lineamientos ministeriales vigentes.

Promover la difusion y apropiacion del Plan Integral de Seguridad
Educativa en la comunidad educativa, mediante instancias de
participacion, como talleres, reuniones, charlas y pagina web
institucional.

Promover la conformacion y funcionamiento activo del Comité de
Seguridad Escolar, favoreciendo instancias de participacion,
coordinacion y monitoreo de las acciones asociadas al Plan Integral de
Seguridad Educativa.

Gestion
pedagogica

Desarrollar diferentes experiencias de aprendizaje y estrategias de aula
que permitan a los nifios y nifas conocer situaciones de riesgo y/o
emergencia, asumir practicas de autocuidado y reaccionar
adecuadamente.

Gestion
convivencia

Fomentar diferentes instancias de participacion con la comunidad
educativa, generando espacios de autocuidado y contencién emocional
ante situaciones de riesgo.




Generar en la comunidad escolar una actitud de autoproteccion,
teniendo por sustento una responsabilidad colectiva frente a la
seguridad.

Gestion e Promover el uso eficiente de los recursos para la adquisicién y
recursos mantencion de insumos y elementos necesarios para ejecutar el plan
de seguridad integral.
e Proporcionar a la comunidad un ambiente fisico de seguridad, a través
del monitoreo sistematico de las dependencias, anticipandose y
solucionando oportunamente situaciones que puedan generar riesgos.
lll. Antecedentes
Region Metropolitana \ Provincia Santiago
Comuna Providencia
Nombre del Jardin Infantil EI Aguilucho
establecimiento
Dependencia Municipal
Direccion Av. Holanda 2027
Sostenedor Corporacion de Desarrollo Social de Providencia
Nombre directora Maria Ximena Pefna Contreras
Nombre Paula Vargas Basaure
coordinadora de
seguridad escolar
RBD 42078-6
Pagina web www.jardinelaguilucho.cl

IV. Matricula del establecimiento educacional
Niveles de enseinanza Jornadas escolares
Educacién | Educacion | Educacion Manana Tarde Vespertina | Completa
parvularia basica media
X X
N° de docentes N° de asistentes de la N° total de estudiantes
(educadoras) educacion
F M Otros F M Otros F M Otros
6 13 2 70 57



http://www.jardinelaguilucho.cl/

N° de nifios y nifias de sala cuna y jardin infantil

Educadora de parvulos nivel medio Educadora de parvulos nivel transicion
Nivel medio Nivel medio Transicidon menor o Transicion mayor o
menor mayor prekinder kinder
F M F M F M Otros F M Otros
38 26 32 31 0 0 0 0 0 0
Estudiantes con movilidad reducida
Nivel Requiere ayuda técnica para su Detalle
movilidad y desplazamiento (SI-NO)
No aplica No aplica No aplica
Nifios/as y estudiantes en situacion de discapacidad sensorial
Nivel Requiere ayuda técnica para su Detalle
movilidad y desplazamiento (SI-NO)
Medio Menor A NO
Medio Menor B NO
Medio Mayor A NO
Medio Mayor B Si 1 Estudiante
Ninos/as y estudiantes con necesidades de apoyo
Visual/tactil Auditivo En la movilidad | Enla Otro tipo
y el comunicacion | de apoyo
desplazamiento |y el acceso a
la informacién
(segun
especialidad
cultural o de
origen)
Nivel Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Medio
Menor A
Medio 1
Menor B
Medio 1
Mayor A
Medio 1 1
Mayor B




Niflos y nifas de escuelas de lenguaje

Nivel Detalle
Medio Mayor A 2
Medio Mayor B 1

V. Constitucion del comité de seguridad

Constitucion del comité de seguridad escolar

Directora: M. Ximena Pefia Contreras

Coordinadora de seguridad escolar: Paula Vargas Basaure

/)

Fecha de Constitucion del comité: 21 de Abril

Jardin Infantil
- El Aguilucho

Ml:lnicipalidad de Providencia

Firma ora del establecimiento
R /

Nombre | Genero | Estamento, Rol Contacto

profesion u

oficio
M. F Directora del Encargada del | mpena@jardinelaguilucho.cl
Ximena jardin infantil establecimiento
Pefa El Aguilucho y
Paula F Jefa Delegada de pvargas@)jardinelaguilucho.cl
Vargas administrativa, | seguridad y

monitora de
evacuacion

Mauricio | M Representante | Psicologo del mramirez@jardinelaguilucho.cl
Ramirez de los Equipo de

asistentes de | Inclusion

la educacion
Maria F Representante | Educadora de maria.yanez.a@docente.edupro.cl
Joaquina del equipo de | parvulos
Yanez educadoras
Lisette F Representante | Presidenta del | cempa2026@gmail.com
Jiménez del centro de | CEMPA
Nufez madres

padres y

apoderados




Fernando | M
Quezada

Representante
CDS
Providencia

Prevencionista
de riesgo

fquezada@cdsprovidencia.cl

VI. Analisis histoérico

¢, Qué nos ha pasado?

Fecha | Situacion o Punto critico | Impacto o Motivo Medidas de
accion consecuencia ¢, Por qué nos control y
¢ Qué ¢ Cuales fueron | ocurrio? soluciones
ocurrio? las ¢, Como se
consecuencias? actuo?
13/05/ | Prevenir Sala de Se detecta olor | Sobre Se realizo
2026 riesgo reuniones a cable calentamiento | cambio de caja
eléctricos guemado en de cables. eléctrica por
caja eléctrica de una con mayor
enchufe. amperaje.
10/03/ | Prevencion Patio Se detecta Infraestructura | Se rebajan
2026 de accidentes | delantero superficie de la bordes y se
base del asta instala cubre
con bordes piso.
puntudos
09/03/ | Prevencion Puerta Se detecta Desgaste de Medida
2026 accidentes o | salida a alfombra en mal | material temporal
caidas bodega del | estado (con (parche en
tercer piso orificios), los alfombra)
cuales son Solicitud
riesgos cambio de piso
potenciales de
caidas y golpes.
04/03/ | Accidente Pasillo de Funcionaria se | Desnivel de Capacitacion
2026 acceso tropieza en un adoquines y desplazamient
desnivel de un vista 0 seguro.
adoquin obstaculizada Instalacion de
provocandose de la sefalética
una lesién en el | funcionaria (riesgo de
brazo desnivel).
Demarcacion
de camino
seguro.
Rebaje de

extremos de




adoquines
desnivelados.

02/03/ | Prevenir Sector patio | Se observa reja | Rotura de Fijacion de

2026 riesgos delantero del sumidero de | aldaba rejilla con
caidasy agua lluvias pernos
lesiones suelta y con

tornillos
sobresalientes

25/02/ | Prevenir Diferentes Se detecta falta | Deterioro por Instalacion de

2026 riesgos dependenci | de sehaléticas desgaste y sefaléticas en

as del jardin | en algunas vias | proceso de diferentes
infantil de escape y renovacion de | areas.
artefactos pintura de
muros

24/02/ | Prevenir Sector Se detecta Trabajo por Se realizo el

2026 riesgo costado cables cambio de fibra | ingreso de
eléctricos puerta de eléctricos optica y cables a la

entrada descubiertos en | telefonia. caja
el costado del correspondient
tablero eléctrico. e.

2025 Prevenir Sector Evitar tropiezos | Topes para Retiro de topes
accidente por | puerta de por tope para puertas dejaron | para puerta.
tropiezos salida de puertas de cumplir la

cada sala funcién

2025 Prevenir Patios y Se rellena Generacion de | Aplicacion de
accidentes salidas de desniveles desniveles por | maicillo en
por desnivel | salas utilizando desgaste de areas

maicillo material identificadas.

2025 Alerta por Panel Evacuacion Fusible fundido | Reparacion de
olor a cable eléctrico en | preventiva de por problema tablero
quemado el acceso al | estudiantes y de amperaje eléctrico

jardin funcionarios por (Enel).
riesgos de Corte de
incendio arboles
cercano a
tablero
(corporacion).

2025 Prevenir Muralla Se detecta una | Desgaste de Rellenar con
accidentes patio grieta profunda | material por cemento/estuc
por posible delantero en la muralla perdida de o la grieta en
derrumbe o que se cemento/estuc | la muralla

encuentra al o}




lesién por alcance de los
contacto niRos
2025 Prevenir Puerta de Se detecta Chapa en mal | Cambio de
dificultades emergencia | chapa en mal estado chapay
en salén estado que manilla
evacuacion principal dificulta la
apertura de la
puerta
2025 Prevenir Juego patio | Se detecta un Fatiga de Se refuerza la
caidas delantero resbalin material base del
dafiado, el cual resbalin con un
podria llegar a tablon de
producir madera
accidentes
2025 Prevenir Patio Se detecta falta | Redistribucion | Se instala reja
accidentes o | trasero de separacién de espacios de separacién
intoxicacione entre la bodega | fisicos
S de materiales
de aseo y
mantencion del
patio de juegos
2025 Prevenir Patio Se detecta falta | Fatiga de Se reubica el
golpes o delantero de anclaje en el | material bicicletero en
caidas bicicletero y uso el sector del
inadecuado por patio trasero
parte de los
estudiantes
Antes | Accidente Ventanal Técnico en parvulos, choca con Evitar abrir de
del salan® 2 ventana al salir de sala de clases | manera
2025 ya que la ventana estaba abierta | completa las
completamente ocasionando un ventanas
corte en la frente.
Antes | Accidente Patio Nivel medio al salir al patio Reparacion de
del delantero delantero uno de los nifios al instalacion de
2025 introducir su cabeza entre la reja, | maderas entre
queda atrapado reja
Antes Escaleras Instalacion de separadores de Instalacion de
del Preventivo hacia 2 ambientes para evitar lesiones separadores
2025 piso, sala producto de caidas en escaleras, | de ambientes
multiuso, fugas de alumnos al patio (puertas de

delantero.

seguridad) en

10



puerta de marcos de
entrada puerta
Antes | Accidente Vidrio Alumno de nivel medio mayor al Cambio de
del ventanal de | estar jugando accidentalmente le | vidrio, e
2025 sala pega una patada al vidrio instalacion de
multiuso rompiéndolo laminas de
seguridad
Antes | Preventivo Rampla de | Se piensa en la instalacion de Instalacién de
del entrada huinchas para evitas caidas por huinchas
2025 pisos mojados por la lluvia y/u antideslizantes
otros motivos. en rampla de
entrada y
salidas de
bafios alumnos
Antes | Preventivo Juegos de Se pide mantencion a auxiliar de | Mantencion en
del patio aseo en juegos de patio delantero | juegos,
2025 principal para evitar lesiones por accidente | Apretando
ya que los juegos se habian tornillos de
soltado columpios.
Antes | Preventivo Barios Se realiza cambio de tapas en Cambio de
del alumnos WC, para evitar lesiones por tapas en WC
2025 accidentes. de ambos
bafos
Antes | Preventivo bicicleteros | Se realiza mantencién apretando | Mantencion en
del tornillos para evitar lesiones por bicicletero
2025 accidente apretando
tornillos y
tuercas
Antes | Preventivo Piso lavable | Se realiza compra de sehalética Compra de
del para demarcar zonas humedas y | sefialéticas
2025 asi evitar accidentes y lesiones indicando que
el piso esta
huamedo
Antes | Preventivo Pasillo que | Se redirige caida de agua(lluvia), | Se cambia
del dirige a ya que mojaba pasillos y asi se canaleta,
2025 primeras evitan accidentes de caidas por redirigiendo
salas piso mojado. bajada del
agua
Antes | Preventivo Cocina de Se realiza instalacion de Instalacién de
del manipulador | mosqueteros para evitar el mosqueteros
2025 as de ingreso de moscas a la cocina y en ventanas
alimento al salén de 2 piso. de segundo

11




piso y cocina
de alumnos
Bafo Se realiza cambio de azulejos, ya | Cambio de
medios que se fueron cayendo por la azulejos bafio
menores humedad del bafio.
Antes | Accidente Patio Se realiza instalacion de tablén Instalacion de
del trasero entre pared y sala n°2, ya que tablon en patio
2025 nifio de nivel medio introduce su trasero
cabeza para ir a rescatar un
juguete, por el cual queda
atrapado.
Antes | Accidente Patio Se realiza nivelaciéon de piso con | Aplicar
del delantero cemento, debido a accidente de cemento/estuc
2025 funcionario (torcedura de pie) oen
desniveles.
Antes | Preventivo Pasillo de Se detecta grietas entre Rellenar
del entrada adoquines que pueden generar grietas entre
2025 accidentes o caidas adoquines
VIl. Mapa de riesgo
JARDIN INFANTIL EL AGUILUCHO
[ Limite perimetral exterior ZRS | Riesgodecaida Pl::,*,;i‘;:;g“
oo
| e g p— 1
. — —H
| | e | snc - []
R R [E “Ueso. SEGURDAD
saLon
SALA DE SALADE B

PATIO
CHICO

CLASES CLASES

PATIO
CHICO

BODEG
ENFERMERIA

BARO

12




VIIL.

Planificacion y elaboracion del programa y protocolos de respuesta

Acciones Actividades Fechas Gestion Recursosy | Seguimient
administrativ | apoyos odela
aylo requeridos accion
presupuesta | (humanosy
ria materiales

Designacion de Acta de
integrantes, . Directora del | reunion de
O Gestion de . o
., | definicién de Marzo . establecimien | constitucion,
Conformacio liderazgo :
0 roles, to registros de
y . . suplencias asistencia.
funcionamien
. L, Cronograma,
to activo del | Calendarizacio
" . Actas de

Comité de n de reuniones fEUNIONES

Seguridad periodicas para Gestion de Comité de : ’

. Mensual . . registros de

Escolar el monitoreo y liderazgo seguridad ; :

. asistencia y
evaluacion del acuerdos
PISE adoptados
Revision y
actualizacion

Actualizacién | de registro

anual del historico, Marzo — Registro de

Plan Integral | protocolos, junio - Gestion de Comité de modificacion

de Seguridad | identificacion noviembr | liderazgo seguridad es y acta de

Educativa de riesgos y e validacion.

(PISE) ajustes segun

lineamientos
ministeriales.
Jornadas de
difusién sobre .
Presentacion :
protocolos, es Registro de
e .. roles, medidas o asistencia,

Difusion del . Marzo — . sefaléticas, . .

preventivas, . Gestion de . evidencias

PISE a o junio - . material e

. , procedimientos | . . liderazgo . fotograficas

funcionarios .| diciembre audiovisual y

de emergencia y Ppt
. redes de .
y envio de trabajado.
o apoyo
material via
correo.
ifusio . Directora, . .
Difusion del Entrega de Marzo — Gestion de wep ora Evidencias
PISE a informacion . ) equipo de e s
i . junio liderazgo . de difusién y
familias y mediante seguridad,

13



comunidad reuniones, educadoras, | participacion
educativa pagina web paneles familiar
institucional, informativos y
paneles recursos
informativos, digitales
correos y
material grafico
Desarrollo de
capacitaciones
o s talleres uso
Capacitacion ze extintores
a . ACHS, Cruz | Certificados
, . desplazamient . . . .
funcionarios o SEaUro Durante Gestion de Roja, material | y registros
en gestion primgeros’ el afo liderazgo preventivoy | de
del riesgoy . audiovisual participacion
. auxilios,
emergencias .
manejo manual
de carga, entre
otros.
Entrega de
Sensibilizacio -
material ACHS, CDS, .
na . -, . Material
, . preventivo a Durante Gestion de material .. .
funcionarios , - . . fisico y copia
través de el afo liderazgo preventivo y
en . . de correos
. reuniones y/o audiovisual
autocuidado.
correos.
Implementacio
n de Educadoras,
experiencias técnicos, .
. Registros
de aprendizaje encargada de -
. . . pedagogicos
vinculadas al . convivencia
. Gestion ,
autocuidado, . escolar, o
. Durante pedagodgica y . planificacion
Desarrollo de | prevencion de ~ Y material
. . el afo gestion de . esy
experiencias | riesgos, . : visual, . :
- I convivencia evidencias
pedagodgicas | reconocimiento cuentos, de
de de senales de sefaléticas y .
. . aprendizaje
autocuidado | emergenciay recursos
y prevencion | regulacion ludicos
emocional
. . Educadoras, | Registros
Creacion del Mayo Gestion . g -
_y . técnicos, pedagdgicos
rincén de la Semana | pedagogicay
. S encargada de |,
seguridad en de la gestion de . . o
. . . convivencia planificacion
sala. seguridad | convivencia
escolar, esy

14



material evidencias
visual, de
sefaléticas y | aprendizaje
recursos
ludicos
Ejecutar apoyo
en .
- Equipo de .
procedimientos in(iluzién Registro de
Implementaci | de evacuacion apoyos
. encargada de |,
on de para . . implementad
. : . convivencia,
estrategias estudiantes Durante Gestion de oSy
. . - . . educadoras, .
inclusivas con NEE, el afo convivencia . evaluacion
. técnicos y
frente a considerando de
, . recursos , .
emergencias | apoyos fisicos, . funcionamie
: visuales o
emocionales y nto
L adaptados
comunicacional
es
Inspeccion
periodica de . Delegada de | Bitacora de
. Gestion de . .
dependencias, . seguridad y monitoreo y
liderazgo y . .
zonas de Mensual . planillas de registro de
. gestion de : .
seguridad y registro medidas
. recursos . .
vias de impreso. correctivas
: evacuacion.
Monitoreo
. Delegada de
preventivo de :
. seguridad,
infraestructur . .
Levantamiento auxiliar de .
ay . ., Registro de
de Gestion de mantencion y .
elementos de I . medidas
e 2 requerimientos liderazgo y CDS .
difusién de . Mensual . correctivas y
e de mantencién gestion de (plataforma .
prevencion , . registro
. y/o ejecucion recursos de e
de riesgo . L fotografico
de mejoras. mantencion,
materiales
varios).
Revision y Gestion de Bitacora de
L . Delegada de .
reposicion liderazgo y . monitoreo y
. Mensual . seguridad, :
periodica de gestion de iz registro
.o sefaléticas. e
sefialéticas. recursos fotografico
. Mantencion y/o Delegada de .
Monitoreo de y . g. Planilla de
reemplazo de Gestion de seguridad, -
elementos de . Anual . mantencion
. extintores y red recursos CDS, planilla :
seguridad . . de extintores
humeda impresa y

15



equipos de y red
extincion de humeda
fuego.
: I tari
Equipo de nventarios
L . de
Revision de seguridad,
. . . elementos
botiquin y . Gestion de insumos .
. Trimestral . basicos de
mochila de recursos basicos de o
seguridad rimeros botiquin y
g ' prme mochila de
auxilios .
seguridad
Delegada de
seguridad,
planilla
Supervision impresa de
uso EPP . EPP Registro de
. Gestion de )
(Auxiliares de Mensual liderazao (guantes, planilla de
servicio-Muda g zapatos de EPP
de nifios) seguridad,
antiparras,
pecheras
plasticas).
Vinculacion y
coordinacion Reqistro de
Coordinacion | con ACHS, Redes cogrdinacion
con redes Seguridad Durante Gestion de comunales y es
externas de Ciudadana, el afo liderazgo material y
. actividades
apoyo Bomberos, preventivo .
. realizadas
Carabineros y
CESFAM
o, Al
Realizacion de armas
. (sonido de
simulacros de . .
Gestion de megafono), .
evacuacion y . o e Registro de
liderazgo y sefialéticas,
respuesta Semestral . pauta de
, . gestion planos de .
Ejecucién de | frente a - . simulacro.
) . . pedagogica evacuacion y
simulacros situaciones de
. . apoyo de
de sismo (interna) : ,
emergencia funcionarios
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IX.

Alcance y responsabilidades

Este Plan considera las siguientes situaciones de emergencia:

Sismo y/o terremotos

Incendio o aviso de bomba

Fuga Gas

Conflicto/agresion entre apoderados al ingreso del establecimiento
Asalto/ intrusion o allanamiento al establecimiento

Este Plan también considera protocolo en caso de accidentes y medidas para enfrentar el
cambio climatico.

Roles generales ante una emergencia:

Encargada (o) del establecimiento de educacién asumira el control global de la
situacion, en apoyo directo con monitor de evacuaciéon. Ademas, debera mantener
informada a la Direccidn de Educacién de la CDSP y comunidad.

Monitor de evacuacion o Delegada de seguridad sera el apoyo constante de la
encargada(o) del establecimiento y dara el aviso oportuno y veraz de la emergencia,
determinara las areas que deberan evacuarse, las zonas de seguridad a las cuales
dirigirse.

Lideres de evacuacion en este caso las Educadoras a cargo de los distintos
niveles o cursos, seran co ayudantes de los monitores de evacuacion, dirigiendo la
evacuacion de sus nifios y nifas.

Comité de seguridad escolar son los representantes de la comunidad educativa,
encargados de promover la participacion activa de cada estamento, generando
instancias de reflexion, analisis y monitoreo del plan de seguridad integral.

Brigada de apoyo conformada por 2 apoderados de cada nivel, la cual tiene por
objetivo colaborar en procedimientos de evacuacion externo.

Tipos de evacuacién

Evacuacion parcial (interna): Se llevara a efecto solo cuando sea necesario o se
precise evacuar un area o sector especifico del establecimiento, esta se realizara hacia
la zona de seguridad interior (patio de cemento frente al patio de juegos).
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e Evacuacion total (externa): Se realizara cuando la situacidén sea de tal magnitud que

se requiera evacuar totalmente las distintas dependencias del establecimiento de

educacidon hacia una zona exterior, ubicada en la esquina de Calle Holanda / Av.
Francisco Bilbao, en la zona de estacionamiento de la Farmacia.

Vias de evacuacion y zona de seguridad

Las vias de Evacuacion se encuentran sefalizadas en las diferentes dependencias tanto

administrativas como salas de clases, al igual que la zona de seguridad.

Mapa de evacuacion interna
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Aviso de evacuacion

La activacion de los distintos protocolos de emergencia se realizara mediante los mecanismos
de alerta definidos para cada situacion, los que podran incluir el uso de la sirena (sonido) o
mensajes emitidos a través del megafono, avisos verbales a viva voz con consignas
especificas, o la utilizacion del sistema de radio para la transmision de cédigos previamente
establecidos. Una vez emitida la alerta, las lideres de evacuacion comunicaran el mensaje
correspondiente a sus estudiantes y daran inicio a las acciones definidas en el protocolo
respectivo.
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X. Procedimientos

A. En caso de sismos (evacuacion interna)

Resguardar la seguridad y la integridad fisica de los parvulos y del personal en general ante
una situacion de movimientos teluricos.

1. ALERTA /ALARMA
Detectado un movimiento telurico, se activara la sefal de alarma mediante megafono.

Activar senal de alarma (megafono)
Persona Responsable 1 Secretaria
Persona Responsable 2 Delegada de seguridad /Auxiliar

Tras la activacion de la alarma, debera procederse inmediatamente a la ejecucion del protocolo
de evacuacion interna.

2. COMUNICACION

Comunicacion interna y externa

Directora o quien la reemplaza en el plan de seguridad, sera la responsable de informar los
hechos a direccion de educacion y generar un primer comunicado breve que sera compartido
via mensaje de texto con el CEMPA y las directivas de los niveles para el retiro anticipado de
estudiantes desde la zona de seguridad por la emergencia.

Directora o quien la reemplaza, una vez transcurridos los hechos, elaborara un comunicado
para informar oficialmente a toda la comunidad educativa, padres, madres y apoderados con
mayores detalles lo acontecido. Este documento sera visado por el sostenedor y se enviara
mediante correo electronico y pagina web.

3. COORDINACION

Tras la activaciéon de la alarma, debera proceder inmediatamente a la evacuacién. El Lider de
Evacuacion (Educadora de cada sala) debe organizar a los estudiantes, llamando a mantener
la calma, en caso de estar en sala desarrollando actividades en mesas. Los nifios(as) deberan
ponerse bajo ellas o en su defecto, bajo las sillas para evitar la caida de objetos. Sino se cuenta
con estos elementos, deberan ubicarse o mas retirados posible de ventanales cerca a sus
educadoras. Luego que pase el movimiento telurico, la educadora encabezara una fila y los
guiara por la via de evacuacion que corresponda, hasta la zona de seguridad interna (patio
demarcado), una Auxiliar de Parvulos cerrara la fila para asegurar que todos evacuen. Si
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requiere ayuda o auxilio especifico debe solicitarlo al Monitor de evacuacién y/o auxiliares y
personal disponible (equipo inclusién, etc.).

Corte de gas
Persona Responsable 1 Auxiliar (gas central)
Persona Responsable 2 manipulador de alimentos (cocina de manipulacion)

Corte de energia eléctrica
Persona Responsable 1 auxiliar
Persona Responsable 2 secretaria

Realizar evacuacion a zona seguridad interna del establecimiento (patio)
Educadoras: Guian a los nifios y nifias.

Técnico1: Revisa bafos y salas y lleva a mano la mochila de emergencia.
Técnico 2: Cierra la fila de evacuacion

Equipo de inclusion, encargada de convivencia; apoyan niveles medios menores.

Barrida Final
La encargada de seguridad sera la responsable de asegurarse que no quede nadie al interior
de las dependencias verificando la evacuacién total.

4. EVALUACION PRELIMINAR

Una vez pasado el sismo, se realizara una inspeccion del lugar para que los nifios/as y adultos
vuelvan con seguridad a su lugar de trabajo (Directora, encargada de seguridad, auxiliar de
mantencion).

5. DECISIONES E INTERVENCION SOCIOEMOCIONAL

En caso de que el sismo sea de mayor magnitud o se presenten réplicas. Los estudiantes se
mantendran en la zona de seguridad hasta ser retirados por sus apoderados.

En caso de detectarse personas lesionadas durante la evaluacién preliminar, la Directora o
quien la subrogue debera coordinar la solicitud de apoyo al Servicio de Atencion Médica de
Urgencia (SAMU), llamando al 131, manteniendo el resguardo y acompafamiento de la
persona afectada hasta la llegada del personal especializado.

Intervencién Socio emocional

Posterior a los hechos, se debe realizar una accion de contencién emocional adecuada a la
edad de los estudiantes (lectura, conversacion guiada, juego tranquilo) para evitar posibles
efectos emocionales, guiada por la encargada de convivencia escolar.
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Si un miembro del equipo debido a los acontecimientos requiere apoyo emocional, se debe
contener por lo psicologos del establecimiento y derivar a unidad de intervencion de crisis
(ACHS).

Posterior a la ocurrencia de los hechos, encargada de convivencia debe realizar una jornada
de reflexion con todos los funcionarios para analizar los acontecimientos y contener
emocionalmente al equipo, si es necesario se solicitara apoyo a la corporacion.

6. EVALUACION SECUNDARIA O DE SEGUIMIENTO

Evaluaciéon y monitoreo
El equipo de gestién en conjunto con comité de seguridad debe revisar la situacion una vez
resuelta y evaluar el cumplimiento del procedimiento.

7. READECUACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

Una vez finalizada la emergencia y realizada la evaluaciéon secundaria o de seguimiento, el
Equipo de Gestidn en conjunto con el Comité de Seguridad debera analizar el desarrollo del
procedimiento, identificando fortalezas, dificultades, brechas y oportunidades de mejora
observadas durante la respuesta. En caso de ser necesario, se realizaran las modificaciones
pertinentes al protocolo, a la distribucion de funciones, a los recursos disponibles o a las
medidas preventivas existentes, con el propdsito de fortalecer la capacidad de respuesta del
establecimiento frente a futuras situaciones de emergencia. Las mejoras acordadas deberan
incorporarse formalmente al Plan Integral de Seguridad Escolar y ser difundidas a toda la
comunidad educativa cuando corresponda.
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B. En caso de incendios o aviso de bomba (evacuacion externa)

1. ALERTA/ALARMA

Secretaria o quien la reemplaza detecta la situacion y activa la sefal de alarma utilizando el
micréfono del megafono comentando a viva voz “alerta, alerta”.

2. COMUNICACION

Directora o quien la reemplaza en plan de seguridad, realiza llamado a emergencias
comunales (1414) e informa a direccién de educacion.

Delegada de seguridad realiza llamado a bomberos (132) y convocara a brigada de apoyo de
apoderados.

3. COORDINACION

Las educadoras y técnicos de cada nivel deben asegurar el bienestar de sus estudiantes,
convocarlos a mantener la calma y explicarles que realizaran un tren para desplazarse por vias
de evacuacion hacia zona de seguridad externa (estacionamiento de farmacia ubicado en la
esquina de Av. Holanda con Francisco Bilbao).

Educadora del nivel, lider de evacuacion encabeza el tren guiando a su grupo, lleva su mochila
de emergencia con el listado y asistencia de los estudiantes y los contactos de las personas
autorizadas para su retiro.

Las técnicos del nivel cierran el tren y al salir de la sala verifican que ningun estudiante quede
en ella ni en los banos.

Brigada de Apoderados, apoyaran a los equipos educativos resguardando la seguridad de los
estudiantes durante el desplazamiento hacia la zona de seguridad exterior. Todos los adultos
formaran un cordén humano entre la vereda y la calle, protegiendo a los estudiantes de la zona
de transito vehicular, una vez ubicados en la zona segura, rodearan a los nifios(as) que
permaneceran sentados y vigilaran que se mantengan agrupados a la espera de ser retirados
por sus familias.

Equipo de Inclusién apoya en evacuacion a estudiantes con necesidades educativas
especiales.

Auxiliares de servicio, delegada de seguridad, secretaria y manipuladoras de alimentos;
Colaboran en la evacuacion resguardando el desplazamiento seguro.
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En los procedimientos de evacuacion externa, todos los integrantes de la brigada de
apoderados al igual que los equipos educativos, portaran un chaleco reflectante estampado
con su cargo y/o rol para favorecer su identificacion.

Corte de gas
Persona Responsable 1 Auxiliar (gas central)
Persona Responsable 2 Manipulador de alimentos (cocina de manipulacion)

Corte de energia eléctrica
Persona Responsable 1 Auxiliar
Persona Responsable 2 Secretaria

Activar Extintores (en caso de amago o incendio incipiente)

Pasillo de entrada lo activa auxiliar de mantencion.

Antesala pasillo y comedor lo activa manipulador alimentos.

Patios interiores y salas lo activa personal técnico de salas, auxiliares, educadoras o quien se
encuentre mas cercano.

4. EVALUACION PRELIMINAR

Directora o quien la reemplaza monitorea la evacuacion total del recinto y mientras espera la
llegada de organismos de apoyo, se mantiene en contacto con la delegada de seguridad a
través del sistema de comunicacion interna (radio).

5. DECISIONES E INTERVENCION SOCIOEMOCIONAL

Educadora del nivel o quien la reemplaza del equipo educativo, entregara a los estudiantes,
previa verificacion de autorizacion de retiro segun registro por emergencia (apoderado titular o
suplente) para velar por la seguridad de cada nifio(a) y la tranquilidad de sus familias.

El equipo educativo y la brigada de apoderados, acompafara al grupo hasta entregar a salvo
a la totalidad de los estudiantes.

En caso de que un apoderado autorice a un miembro de la brigada de manera excepcional
(por fuerza mayor ya que no se encuentra disponible ninguno de los apoderados autorizados
en el registro de la educadora), lo debe realizar via correo electrénico indicando nombre de la
persona por la responsabilidad que implica.

En caso de detectarse personas lesionadas durante la evaluacién preliminar, la Directora o
quien la subrogue debera coordinar la solicitud de apoyo al Servicio de Atencion Médica de
Urgencia (SAMU), llamando al 131, manteniendo el resguardo y acompafamiento de la
persona afectada hasta la llegada del personal especializado.
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Intervencién Socio emocional

Posterior a los hechos, se debe realizar una accion de contencién emocional adecuada a la
edad de los estudiantes (lectura, conversacion guiada, juego tranquilo) para evitar posibles
efectos emocionales, guiada por la encargada de convivencia escolar.

Si un miembro del equipo debido a los acontecimientos requiere apoyo emocional, se debe
contener por lo psicologos del establecimiento y derivar a unidad de intervencion de crisis
(ACHS).

Posterior a la ocurrencia de los hechos, encargada de convivencia debe realizar una jornada
de reflexion con todos los funcionarios para analizar los acontecimientos y contener
emocionalmente al equipo, si es necesario se solicitara apoyo a la corporacion.

6. EVALUACION SECUNDARIA O DE SEGUIMIENTO

El equipo de gestién en conjunto con comité de seguridad debe revisar la situacion una vez
resuelta y evaluar el cumplimiento del procedimiento.

7. READECUACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

El Equipo de Gestion y el Comité de Seguridad, una vez concluida la emergencia y realizada
la evaluacion de seguimiento, deberan revisar el cumplimiento del procedimiento y analizar las
dificultades detectadas durante su ejecucion. En caso de identificarse necesidades de mejora,
se efectuaran los ajustes correspondientes al protocolo y a las medidas preventivas asociadas,
incorporando las modificaciones al Plan Integral de Seguridad Escolar para fortalecer la gestion
del riesgo y la respuesta ante futuras emergencias.

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Comunicacion interna y externa;

Directora o quien la reemplaza en el plan de seguridad, sera la responsable de informar los
hechos a direccion de educacion y generar un primer comunicado breve que sera compartido
via mensaje de texto con el CEMPA y las directivas de los niveles para el retiro anticipado de
estudiantes desde la zona de seguridad por la emergencia.

Directora o quien la reemplaza, una vez transcurridos los hechos, elaborara un comunicado
para informar oficialmente a toda la comunidad educativa, padres, madres y apoderados con
mayores detalles lo acontecido. Este documento sera visado por el sostenedor y se enviara
mediante correo electronico y pagina web.
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Consideraciones relevantes

Si su vestimenta se prende, no corra. Déjese caer al piso y comience a girar una y otra vez
hasta sofocar las llamas. Cubrase el rostro con las manos.

Si el sector es invadido por el humo, arrastrese tan cerca del suelo como sea posible, siendo
recomendable tener una toalla mojada o género para cubrir la boca y nariz.

El establecimiento cuenta con extintores para ser utilizados en caso de amago de incendios o
incendios incipientes, En caso de una emergencia por incendio de mayor envergadura llamar
a bomberos 132.

La instalacion cuenta con Extintores de Polvo Quimo Seco (PQS), para combatir Fuegos clase
A, B, C de 6 kilos de carga (peso total 10 Kg. aprox.) y una Red Humeda tipo semirrigida

(Instrucciones en la Manipulacién de Un extintor, Ver Anexo 1)

La ubicacion de los extintores es:
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C. En caso de fuga de gas (evacuacién externa)

Lo principal ante una fuga de gas es la seguridad y la integridad fisica de los parvulos y del
personal en general

1. ALERTA/ALARMA

Secretaria o quien la reemplaza detecta la situacion y activa la sefal de alarma via megafono
comentando a viva voz “alerta, alerta”.

2. COMUNICACION Y CAPTURA DE INFORMACION

Directora o quien la reemplaza en plan de seguridad, realiza llamado a emergencias
comunales (1414) e informa a direccién de educacion.

Delegada de seguridad realiza llamado a bomberos (132) y convocara a brigada de apoyo de
apoderados.

3. COORDINACION
Corte de gas
Persona Responsable 1 Auxiliar (gas central)
Persona Responsable 2 manipulador de alimentos (cocina de manipulacién)
Corte de energia eléctrica:
Persona Responsable 1 auxiliar
Persona Responsable 2 secretaria

Las educadoras y técnicos de cada nivel deben asegurar el bienestar de sus estudiantes,
convocarlos a mantener la calma y explicarles que realizaran un tren para desplazarse a zona
segura (estacionamiento de farmacia ubicado en la esquina de Holanda con Bilbao).

Educadora del nivel, lider de evacuacion encabeza el tren guiando a su grupo, lleva su mochila
de emergencia con el listado y asistencia de los estudiantes y los contactos de las personas
autorizadas para su retiro.

Las técnicos del nivel cierran el tren y al salir de la sala verifican que ningun estudiante quede
en ella ni en los banos.
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Brigada de Apoderados, apoyaran a los equipos educativos resguardando la seguridad de los
estudiantes durante el desplazamiento hacia la zona de seguridad exterior. Todos los adultos
formaran un cordén humano entre la vereda y la calle, protegiendo a los estudiantes de la zona
de transito vehicular, una vez ubicados en la zona segura, rodearan a los nifios(as) que
permaneceran sentados y vigilaran que se mantengan agrupados a la espera de ser retirados
por sus familias.

Equipo de Inclusién apoya en evacuacion a estudiantes con necesidades educativas
especiales.

Encargada de convivencia, apoya a niveles medios menor y en caso de ser necesario, contiene
emocionalmente a quien lo requiere.

Auxiliares de servicio, delegada de seguridad, secretaria y manipuladoras de alimentos;
Colaboran en la evacuacion resguardando el desplazamiento seguro.

En los procedimientos de evacuacion externa, todos los integrantes de la brigada de
apoderados al igual que los equipos educativos, portaran un chaleco reflectante estampado
con su cargo y/o rol para favorecer su identificacion.

4. EVALUACION PRELIMINAR

Directora o quien la reemplaza monitorea la evacuacion y mientras espera la llegada de
organismos de apoyo, se mantiene en contacto a través del sistema de comunicacién interna
(radio).

5. DECISIONES E INTERVENCION SOCIOEMOCIONAL

Educadora del nivel o quien la reemplaza del equipo educativo, entregara a los estudiantes,
previa verificacion de autorizacion de retiro segun registro por emergencia (apoderado titular o
suplente) para velar por la seguridad de cada nifio(a) y la tranquilidad de sus familias.

El equipo educativo y la brigada de apoderados, acompafara al grupo hasta entregar a salvo
a la totalidad de los estudiantes.

En caso de que un apoderado autorice a un miembro de la brigada de manera excepcional
(por fuerza mayor ya que no se encuentra disponible ninguno de los apoderados autorizados
en el registro de la educadora), lo debe realizar via correo electrénico indicando nombre de la
persona por la responsabilidad que implica.
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Intervencion Socio emocional

Encargada de convivencia, posterior a los hechos, debe realizar una accion de contencion
emocional adecuada a la edad (lectura, conversacion guiada, juego tranquilo) para evitar
posibles efectos emocionales, guiada por la encargada de convivencia escolar.

Si un miembro del equipo debido a los acontecimientos requiere apoyo emocional, se debe
contener por lo psicologos del establecimiento y derivar a unidad de intervencion de crisis
(ACHS).

Posterior a la ocurrencia de los hechos, encargada de convivencia debe realizar una jornada
de reflexion con todos los funcionarios para analizar los acontecimientos y contener
emocionalmente al equipo, si es necesario se solicitara apoyo a la corporacion.

6. EVALUACION SECUNDARIA O DE SEGUIMIENTO
Evaluacion y monitoreo

El equipo de gestién en conjunto con comité de seguridad debe revisar la situacion una vez
resuelta y evaluar el cumplimiento del procedimiento.

7. READECUACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

El Equipo de Gestion y el Comité de Seguridad, una vez concluida la emergencia y realizada
la evaluacion de seguimiento, deberan revisar el cumplimiento del procedimiento y analizar las
dificultades detectadas durante su ejecucion. En caso de identificarse necesidades de mejora,
se efectuaran los ajustes correspondientes al protocolo y a las medidas preventivas asociadas,
incorporando las modificaciones al Plan Integral de Seguridad Escolar para fortalecer la gestion
del riesgo y la respuesta ante futuras emergencias.

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Directora o quien la reemplaza en el plan de seguridad, sera la responsable de informar los
hechos a direccion de educacion y generar un primer comunicado breve que sera compartido
via mensaje de texto con el CEMPA y las directivas de los niveles para el retiro anticipado de
estudiantes desde la zona de seguridad por la emergencia.

Directora o quien la reemplaza, una vez transcurridos los hechos, elaborara un comunicado
para informar oficialmente a toda la comunidad educativa, padres, madres y apoderados con
mayores detalles lo acontecido. Este documento sera visado por el sostenedor y se enviara
mediante correo electronico y pagina web.
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D. En caso de conflicto/agresion entre apoderados en la zona de ingreso del
establecimiento (evacuacion interna)

1. ALERTA

Cualquier integrante del equipo educativo que observe, escuche o tome conocimiento de una
situacion violenta entre adultos debe actuar con rapidez y dar aviso a Directora o Jefa
administrativa (Delegada de seguridad).

2. COMUNICACION E INFORMACION

Directora o quien la reemplaza en el plan de seguridad, sera la responsable de informar los
hechos a direccion de educacién, especificando acciones y medidas a desarrollar.

Directora o delegada de seguridad informara al equipo educativo de forma clara y breve los
hechos ocurridos solicitando mantener confidencialidad con los apoderados hasta enviar un
comunicado oficial.

3. COORDINACION

La educadora y/o técnico a cargo del nivel da resguardo inmediato a los nifios y nifias,
priorizando su bienestar y evitando la exposicion a situaciones violentas. En caso de estar en
el patio de juegos, de forma tranquila, contenedora y sin generar alarma, trasladara al grupo
de estudiantes a su sala (evacuacion parcial por via alternativa pasillo costado cocina) y
desarrollara una actividad rutinaria que favorezca la calma.

Directora y/o Jefa administrativa (delegada de seguridad), asume el rol de contencion inicial
del conflicto entre adultos, evitando enfrentamientos fisicos o verbales mayores, interrumpira
la situacion con firmeza y respeto, sin exponerse fisicamente solicitando a los involucrados
que se retiren del espacio comun (ej: pasillo, entrada).

Si la situacion no se contiene verbalmente o representa peligro inmediato, Directora o quien la
reemplaza en el plan de seguridad, debe solicitar apoyo a emergencias comunales (1414) o
Carabineros (133).

4. EVALUACION PRELIMINAR

La Directora y/o Jefa administrativa (delegada de seguridad) deben registrar los hechos
ocurridos, lugar, fecha, hora, personas involucradas, testigos y la documentacion necesaria
para evaluar medidas posteriores como activacion de protocolos institucionales u otros
procedimientos de resolucion de conflictos.
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5. DECISIONES

En caso de ser hechos constitutivos de delitos, Directora o quien la reemplaza, debe realizar
inmediatamente la denuncia a los organismos correspondientes (carabineros y/o fiscalia).

En caso de detectarse personas lesionadas durante la evaluacién preliminar, la Directora o
quien la subrogue debera coordinar la solicitud de apoyo al Servicio de Atencion Médica de
Urgencia (SAMU), llamando al 131, manteniendo el resguardo y acompafamiento de la
persona afectada hasta la llegada del personal especializado.

6. EVALUACION COMPLEMENTARIA

El equipo de gestién en conjunto con comité de seguridad debe revisar la situacion una vez
resuelta y evaluar el cumplimiento del procedimiento.

7. READECUACION

Directora o quien la reemplaza, elaborara un comunicado descriptivo para informar los hechos
a toda la comunidad educativa y tras la visacion del sostenedor, lo enviara mediante correo
electronico a todos los apoderados.

Encargada de convivencia, posterior a los hechos, debe realizar una accion de contencion
emocional adecuada a la edad (lectura, conversacion guiada, juego tranquilo) para evitar
posibles efectos emocionales.

Si un miembro del equipo se ve expuesto a la situacién de agresion de manera directa y
requiere apoyo, se debe contener por los psicélogos del establecimiento y derivar a unidad de
intervencién de crisis (ACHS).

Posterior a la ocurrencia de los hechos, encargada de convivencia debe realizar una jornada
de reflexion con todos los funcionarios para analizar los acontecimientos y contener
emocionalmente al equipo, si es necesario se solicitara apoyo a la corporacion.

Esta presentacion corresponde al mismo formato que hemos venido utilizando en los demas
protocolos del PICE, con las etapas ACCEDER como encabezados y las acciones ubicadas
segun la secuencia operativa del procedimiento.
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E. En caso de asalto/ intrusién o allanamiento al establecimiento (evacuacién
interna)

A. ALERTA / ALARMA

Secretaria 0 quien la reemplaza detecta la situacion y activa la sefal de alarma via radio de
comunicacion interna sefialando la palabra clave “Codigo negro”.

C. COMUNICACION

Directora o quien la reemplaza en el plan de seguridad, informa inmediatamente a direccion
de educacion, emergencias comunales (1414) y carabineros (133) los hechos para agilizar la
respuesta oportuna de las autoridades.

C. COORDINACION

Paralelamente, la delegada de seguridad y auxiliares de servicio encargados de llaves
proceden a cerrar las puertas interiores del establecimiento (entrada casona, mampara de
vidrio interior, reja cierre perimetral interno del pasillo trasero y puerta de acceso a cocina de
manipulacion de alimentos) separando la amenaza de los estudiantes y comunidad educativa,
asegurandose que no quede ningun estudiante expuesto en patios, pasillos ni bafos.

Las educadoras y técnicos de cada nivel deben asegurar el bienestar de sus estudiantes,
encerrandose en su sala con las luces apagadas, los nifios y nifias se reuniran en una esquina
del lugar alejados de ventanales y se sentaran en el piso. Se debera generar un ambiente de
contencion y calma con actividades como jugar a 1,2,3 momia es, simon manda, entre otras
que impliquen relajacién y mantenerse en el lugar.

En caso de estar en el patio de juegos, de forma tranquila, contenedora y sin generar alarma,
trasladara al grupo de estudiantes a su sala (evacuacidon parcial por via alternativa pasillo
costado cocina).

Equipo de Inclusion se dirige a las salas de clases a apoyar a estudiantes con necesidades
educativas especiales y participa con el equipo educativo generando actividades de calma.

Encargada de convivencia, apoya en sala niveles medios menor y en caso de ser necesario,
contiene emocionalmente a quien requiere apoyo por la crisis.

Auxiliares de servicio, delegada de seguridad, secretaria y manipuladoras de alimentos; Se
encierran junto a los estudiantes en zona segura (salas de clases).
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E. EVALUACION PRELIMINAR

Directora o quien la reemplaza, verifica que toda la comunidad este resguardada y se encierra
en oficina de secretaria desde donde monitorea la situacion y espera la llegada de apoyo de
fuerza publica.

D. DECISIONES E INTERVENCION SOCIOEMOCIONAL

Directora o quien la reemplaza, debe realizar inmediatamente la denuncia a los organismos
correspondientes (carabineros y/o fiscalia).

En caso de detectarse personas lesionadas durante la evaluacién preliminar, la Directora o
quien la subrogue debera coordinar la solicitud de apoyo al Servicio de Atencion Médica de
Urgencia (SAMU), llamando al 131, manteniendo el resguardo y acompafamiento de la
persona afectada hasta la llegada del personal especializado.

Intervencién Socio emocional

Encargada de convivencia, posterior a los hechos, debe realizar una accion de contencion
emocional adecuada a la edad (lectura, conversacion guiada, juego tranquilo) para evitar
posibles efectos emocionales, guiada por la encargada de convivencia escolar.

Si un miembro del equipo se ve expuesto a la situacién de agresion de manera directa y
requiere apoyo, se debe contener por lo psicélogos del establecimiento y derivar a unidad de
intervencién de crisis (ACHS).

Posterior a la ocurrencia de los hechos, encargada de convivencia debe realizar una jornada
de reflexion con todos los funcionarios para analizar los acontecimientos y contener
emocionalmente al equipo, si es necesario se solicitara apoyo a la corporacion.

E. EVALUACION SECUNDARIA O DE SEGUIMIENTO

El equipo de gestién en conjunto con comité de seguridad debe revisar la situacion una vez
resuelta y evaluar el cumplimiento del procedimiento.

R. READECUACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

El Equipo de Gestion y el Comité de Seguridad, una vez concluida la emergencia y realizada
la evaluacion de seguimiento, deberan revisar el cumplimiento del procedimiento y analizar las
dificultades detectadas durante su ejecucion. En caso de identificarse necesidades de mejora,
se efectuaran los ajustes correspondientes al protocolo y a las medidas preventivas asociadas,
incorporando las modificaciones al Plan Integral de Seguridad Escolar para fortalecer la gestion
del riesgo y la respuesta ante futuras emergencias.
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COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Directora o quien la reemplaza en el plan de seguridad, sera la responsable de informar los
hechos a direccién de educacién y las medidas a desarrollar.

Directora o delegada de seguridad mantendra informado al equipo educativo durante el
desarrollo de los hechos forma clara y breve, solicitando mantener la calma y silencio en la
frecuencia radial.

Directora o quien la reemplaza, una vez transcurridos los hechos, elaborara un comunicado
para informar oficialmente de manera descriptiva a toda la comunidad educativa, padres,
madres y apoderados. Este documento sera visado por el sostenedor y se enviara mediante
correo electronico y pagina web.
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XI.

Reduccién de riesgos de desastres ante el cambio climatico

El cambio climatico es un fendmeno global que provoca impactos no sélo a nivel productivo,
en la agricultura, los bosques, la disponibilidad del agua, la generacién de energia, la pesca,
la infraestructura, sino que también a nivel ciudadano, afectando la salud y calidad de vida de

las personas.

Existen varios riesgos derivados de los efectos del cambio climatico, segun nuestra realidad
local, seleccionamos aquellos que nos afectan directamente para trabajar acciones que
permitan mitigar o disminuir sus efectos dentro de nuestra comunidad.

Efectos del cambio
climatico

Riesgo asociado

Realidad local

Aumento en la
frecuencia, duracion e
intensidad de las olas
de calor

Incremento de la mortalidad
ligada al calor, sobre todo
cardiovascular y respiratoria. De
forma especial en nifos(as),
personas mayores, enfermas y
debilitadas.

Nuestro  Establecimiento se
encuentra rodeado de calles con
asfalto, edificios, pocas areas
verdes y mucho concreto, lo que
expone a un aumento de
temperatura y a islas de calor.

Aumento en la
exposicion a radiacion
uv

Canceres y enfermedades de la
piel, cataratas, dafios oculares.
Efectos inmunoldgicos

No existen muchos espacios
techados para realizar
actividades al aire libre, por lo
que hay mayor exposicion al sol.

Mayor concentracidon
de algunos
contaminantes en el
aire ambiente. Las
particulas en
suspension y el ozono,
son los que podrian

Incremento en ingresos
hospitalarios: enfermedades
respiratorias, enfermedades

cardiovasculares y mortalidad

Existen pocas areas verdes
circundantes, gran cantidad de
vehiculos circulan alrededor lo
que aumenta la exposicion a
contaminacion y gases.

aportaciones hidricas

tener una mayor
significacion
Reduccion de|Dafos en los sistemas de|Tras los Ultimos eventos

abastecimiento, alteracion de la
calidad del agua de consumo en
las viviendas, alteracion en las
condiciones de vida de Ia
poblacion.

climatoldgicos, la sequia y la
escasez de lluvia a nivel pais
afecta frente a un posible
racionamiento hidrico.
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Problemas en la productividad
agricola: aumento de precios o
insuficiencia de
basicos en casos extremos
Impacto en la salud mental

alimentos

Con respecto a las acciones para mitigar o disminuir riesgos, nuestro jardin incluye en PISE

las siguientes medidas:

Efectos del cambio
climatico

Medidas Implementadas por el Establecimientos

Aumento en la frecuencia,
duracion e intensidad de las
olas de calor

Se mantiene el establecimiento pintado con color blanco y
tonos pastel, para disminuir la absorcion de calor en el
concreto.

Cada estudiante debe portar su botella para mantenerse
hidratado durante la jornada.

Aumento en la exposicién a
radiaciéon UV

Se aplica bloqueador solar a los estudiantes durante la
jornada, antes de salir al patio.

Se implementa el uso de gorro (jockey) durante los periodos
de patio.

Los funcionarios expuestos por mayor tiempo utilizaran
gorros legionarios y antiparras (por proteccién U.V)

Se implementara un solmaforo para indicar niveles de
peligrosidad de radiacion U.V. diarios.

Mayor concentracion de
algunos contaminantes en
el aire ambiente. Las
particulas en suspension y
el ozono, son los que
podrian tener una mayor
significacion

Para disminuir los gases de efecto invernadero, se
promueve:

El uso de medios de transporte sustentables como bicicleta
0 caminata.

El reciclaje de residuos (punto limpio, lombricultura)

La reduccion de compras a lo necesario

También se mantienen huertos para aumentar la
oxigenacion y se promueve la plantacion de arboles.

Reduccion de aportaciones
hidricas

Se mantienen acciones de eficiencia hidrica, promoviendo
el consumo responsable.

El riego se realiza en las mafanas para evitar evaporacion.
En las areas verdes del jardin se implementara el reemplazo
del pasto por especies que necesiten menos recursos
hidricos.
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Procedimiento de retiro de parvulos

Al momento del retiro de los estudiantes cada apoderado debe presentar la credencial de retiro
entregada al inicio del afio escolar, dando aviso por citéfono exterior o en la entrada del cierre
perimetral interno del sector del patio a la persona encargada (secretaria y/o auxiliares),
quienes daran aviso a sus respectivos niveles, a través de un sistema de radios internas.

Las educadoras y/o técnicos del nivel seran las encargadas de entregar a los nifios y nifias a
sus respectivos apoderados, en situaciones puntuales pueden ser otros miembros del equipo
educativo del jardin infantil quienes apoyen este proceso.

En caso de que el retiro sea realizado por otra persona que no sea el apoderado debe
presentar la cédula de identidad segun lo informado via correo electrénico previamente a la
educadora del nivel y/o a la secretaria del establecimiento educacional.

En el periodo de recepcidn de los estudiantes un auxiliar de servicios apoyara en la puerta de
entrada y en el proceso de retiro, la jefa administrativa monitoreara y/o supervisara la salida
los estudiantes.

Para evitar el riesgo de ingreso de personas no autorizadas, se solicita a toda la comunidad
educativa mantener la puerta de acceso al jardin cerrada, tanto al ingresar como al salir (se
reforzara esta medida a través de la incorporacion de sefaléticas). Toda persona ajena al
establecimiento debe registrarse en el libro de visitas, para controlar y monitorear los accesos
(este se encontrara ubicado en la oficina de secretaria).

El establecimiento educacional, también cuenta con un sistema de camaras vigilancia en el
pasillo de acceso, lo que facilita el monitoreo de situaciones criticas en los momentos de
ingreso y/o salida de las personas.
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Monitoreo de espacio comunes

Para asegurar y poder actuar oportunamente frente a situaciones que impliquen un riesgo para
los estudiantes o para otros miembros de la comunidad relacionados con hechos violentos
como conflictos entre apoderados, asaltos y/o intrusion o allanamiento al establecimiento,
contantemente se monitoreara aquellas areas donde existen puntos criticos y/o vulnerables,
como puerta de acceso calle, portdn y reja perimetral externa (limite patio principal y avenida
Holanda).

La encargada de realizar el monitoreo sera la secretaria del establecimiento o quien se
encuentre en su remplazo (jefa administrativa y/o auxiliares). Esta persona debe mantenerse
alerta y contara con una radio de comunicacion en caso de tener que reportar un hecho de
riego que requiere apoyo de otros funcionarios.

Brigadas de apoyo de apoderados/as

Para contar con mayor apoyo durante emergencias y/o situaciones criticas que requieran
evacuacion externa, se constituira una Brigada de apoyo de apoderados integrada por 8
representantes (dos por cada nivel o curso). Esta alianza estratégica entre las familias y el
Jardin Infantil, favorecera una cultura de cuidado colectivo y responsabilidad.

La convocatoria para participar de la brigada sera a través de un llamado voluntario a todos
los apoderados considerando disponibilidad de tiempo y cercania para acudir oportunamente
frente a una situacién de emergencia y/o criticas.

Luego de la constitucion, se realizaran reuniones con el comité de seguridad del
establecimiento para reflexionar sobre las funciones y roles de los brigadistas. También se
detallaran las normas de convivencia que se deben mantener antes, durante y después de las
situaciones de apoyo, la ubicacion y todas las acciones necesarias para promover la seguridad
y el bienestar integral de todos los nifios y nifias, incluidas las relacionadas con contencién
emocional, asistencia a estudiantes con necesidades educativas especiales y comunicacion.
Esta informacion quedara debidamente firmada y documentada con el compromiso de ejecutar
voluntaria y responsablemente cada una de estas como ha sido establecido.

En situaciones de evacuacion externa, los brigadistas deberan apoyar a los equipos educativos
resguardando la seguridad de los estudiantes durante el desplazamiento hacia la zona de
seguridad exterior (estacionamiento de farmacia ubicado en la esquina de Holanda con Bilbao).
Todos los adultos formaran un cordon humano entre la vereda y la calle, protegiendo a los
estudiantes de la zona de transito vehicular, una vez ubicados en la zona segura, rodearan a
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los niflos(as) que permaneceran sentados y vigilaran que se mantengan agrupados a la espera
de ser retirados por sus familias.

Ningun estudiante sera entregado a un adulto sin previa autorizacion de la educadora del nivel,
quien llevara un registro del curso y de los adultos que pueden retirar a los nifios(as) en caso
de emergencia para velar por la seguridad de cada uno de ellos y la tranquilidad de sus
familias.

En los procedimientos de evacuacion externa, todos los integrantes de la brigada de
apoderados al igual que los equipos educativos, portaran un chaleco reflectante estampado
con su cargo y/o rol para favorecer su identificacion.

La brigada debera elegir un jefe, quien mantendra contacto directo con el equipo de seguridad
del establecimiento educacional y sera responsable de transmitir las indicaciones al resto del

grupo.

Ademas de las reuniones con el equipo de seguridad, como accion del PISE (Plan Integral de
Seguridad del establecimiento), se coordinaran simulacros de evacuacion externa con apoyo
de la brigada y la participacion de emergencias comunales (1414).
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N°1: Uso de Extintor

COMO USAR UN EXTINTOR

DESCOLGAR QUITAR ANILLA
SEGURIDAD

PRESIONAR DIRIGIR LA

PALANCA DESCARGA
a la base de la llama

N°2: Numeros de Emergencia

131

PDI b CARABINEROS DE CHILE
= 134 133
2263538 00 () 22 247 36 00
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE PARVULOS (EXTRACTO
RICE)

Este Protocolo de accidentes escolares cumple con la funcién de sistematizar una serie de
acciones determinadas. Se entiende como accidente escolar todas aquellas lesiones que
sufran los y las estudiantes que ocurran dentro del establecimiento educacional o los sufridos
en el trayecto (ida y regreso).

En este documento se deben especificar claramente los procedimientos que se adoptaran y
las responsabilidades del establecimiento en su conjunto.

La atencion es entregada por las unidades de urgencia, postas u hospitales de servicios de
salud publicos es en forma gratuita. Si el estudiante tuviese un accidente que implica riesgo
vital o secuela funcional grave, debe ser atendido en el servicio de salud mas cercano al lugar
de ocurrencia del accidente.

El presente protocolo se activara cuando:

o En caso de accidente, entendiendo por éstos lesiones de cualquier tipo, al interior del
establecimiento o en el trayecto (hacia o desde éste), donde la integridad o salud del
parvulo se vea afectada durante la jornada escolar.

o La persona a cargo del establecimiento educacional o quien esté a cargo del parvulo, debe
presentar una declaracién individual de accidente escolar ante el Servicio de Salud
correspondiente, en la que se exprese: Nombre, comuna y ciudad del establecimiento
educacional, datos personales de la persona accidentada e informe del accidente.

o Para acreditar un accidente de ida o regreso, entre la casa y el establecimiento educacional,
sera necesario presentar los siguientes documentos: parte emitido por Carabineros de
Chile, declaracién de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba fidedigno que
acredite el accidente.

o Sera el adulto responsable que se encuentre mas cercano al parvulo, quien constatara lo
ocurrido, realizando su traslado y solicitara la intervencidn de la persona capacitada, quien
realizara los primeros auxilios y registrando antecedentes del nifio o nifia, para el respectivo
registro.

o La persona responsable o encargada, en el mes de marzo de cada ano debera determinar
junto a la direccién del establecimiento politicas y planes de prevencion de accidentes
escolares, de ser necesario proponer la actualizacion del protocolo y ademas de la
actualizacion de la base de datos de los parvulos y sus respectivos apoderados.

o En el caso de ser necesario el traslado del nifio o nifia a un centro asistencial debera ser
realizado por la persona responsable y en el caso de ausencia por direccion.

o En el caso de que el accidente se produjera fuera del establecimiento debera ser traslado
por el/la educadora de apoyo de la actividad.

o Al momento de matricular al parvulo se le preguntara al apoderado/a si el nifio o nifa
cuenta con un seguro escolar privado, y en caso de ser afirmativo se debe individualizar,
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dejando registro en la ficha personal de cada nifio y nifa en la direccién del
establecimiento.

En el caso de nifios o nifias con diagnéstico TEA, al momento de la atencion deberan
ser acompafados por algun miembro del equipo de inclusion, el que debera coordinar con
la educadora y/o funcionario/a de salud del establecimiento la comunicacién directa con el
apoderado/a, dejando registro de llamadas que se realicen y, se remitira un correo
electronico informando la ocurrencia del accidente y comportamiento del estudiante al
apoderado/a.

ACCIDENTE DURANTE SU PERMANENCIA EN EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Accidente Leve: Son aquellos que solo requieren de la atenciéon primaria de heridas

superficiales o golpes suaves.
Responsables: Educadora y/o técnico que se encuentra en el momento a cargo del nivel.
Acciones:

O

Los estudiantes seran atendidos por la Educadora, técnico que se encuentra en el momento
a cargo del nivel quien aplicara los primeros auxilios requeridos.

Se registrara la atencién, llamando al apoderado/a para informar la situacion, de forma
paralela se enviara comunicacion al apoderado/a en la libreta y/o enviara via mail (en
ambos casos se solicitara un verificador de acuse de recibo).

Accidentes Menos Graves: son aquellos que necesitan observacidon como heridas o golpes

en la cabeza u otra parte del cuerpo.
Responsables: Educadora y/o técnico que se encuentra en el momento a cargo del nivel.
Acciones:

O

Los estudiantes seran atendidos por la Educadora, técnico que se encuentra en el momento
a cargo del nivel o persona que este capacitada quien aplicara los primeros auxilios
requeridos.

La Educadora de la sala llamara al apoderado/a con un plazo maximo de dos horas, desde
ocurrido el accidente, para comunicar los detalles del mismo y solicitar que lo retiren para
ser trasladado al centro asistencial mas cercano o con algun convenio de seguros de
accidentes escolares, en el caso de ser algun tipo de herida o lesion que al estudiante le
imposibilite su traslado normal (lesiones menos graves), la escuela trasladara al nifio o
nina.

Se entregara al apoderado/a tres copias del formulario de Seguro escolar del Ministerio
con firma y timbre de la escuela de parvulos (uno para el centro asistencial, otro para el
apoderado(a), y otro de respaldo para la escuela) con el cual podra llevar a su hijo(a) al
servicio de urgencia publico mas cercano para ser atendido(a) de forma gratuita incluyendo
examenes y procedimientos (por ubicacidén corresponde el Hospital Calvo Mackenna). El
documento entregado por el establecimiento, tiene una vigencia de 48 hrs.

45



Accidentes Graves: son aquellos que requieren de atencion inmediata de asistencia médica,

como caidas de altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes
por cortes profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamientos por comida u objeto.

Responsables: Directora del establecimiento

Acciones:

O

La Educadora o asistente de la educacion, avisara en forma inmediata a la Directora del
Establecimiento y al Apoderado, consensuando el procedimiento activado mediante el
Protocolo.

En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al estudiante en el lugar del
accidente y se aplicaran los primeros auxilios solo por la persona capacitada para estos
fines.

Dependiendo de la gradualidad del accidente, se completara el formulario
correspondiente a accidente escolar, se llamara en forma inmediata a la ambulancia para
su traslado al centro asistencial mas cercano para ser atendido(a) de forma gratuita
incluyendo examenes y procedimientos (por ubicacién corresponde el Hospital Calvo
Mackenna), concertado con el seguro y posteriormente, se avisara a los padres y/o
apoderados/as.

En caso de ser necesario el traslado inmediato al centro asistencial mas cercano, se
coordinara junto con los padres/apoderados y sera llevado en vehiculo particular.

En caso de que no sea posible ubicar a los padres o apoderados/as, se llevara de forma
inmediata al servicio de urgencia publico mas cercano para ser atendido(a) de forma
gratuita incluyendo examenes y procedimientos (por ubicacion corresponde el Hospital
Calvo Mackenna), ya sea en ambulancia o vehiculo particular.

El personal del establecimiento se debera retirar del centro asistencial una vez haya
concurrido el apoderado/a o quién este determine formalmente, no sin antes realizar un
informe situacional al adulto responsable.

La Educadora a cargo el mismo dia debera dejar un registro en el libro de accidentes y
hacer un seguimiento del estado del estudiante hasta que este se reintegre.
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ACCIDENTE DURANTE EL TRAYECTO DE LA CASA AL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL O DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL A LA CASA

o Se entiende por accidente de trayecto, aquel sufrido por el nifio(a) cuando va de camino o
regreso a su hogar y/o Escuela, dentro del tiempo l6gico considerable para este traslado
de trayecto. Comprobando justificadamente horario, lugar y circunstancias.

o El padre, madre y/o apoderado/a es el responsable del trayecto de la casa al
establecimiento educacional o del establecimiento educacional a la casa.

o Siel accidente es de CARACTER LEVE, los padres y/o apoderado/a deberan acercarse al
establecimiento y solicitar la acreditacion del accidente. En tal caso, lo atendera una
funcionaria del Establecimiento educacional, quien prestara la primera atencién al nifio o
nifa, paralelamente se completara el formulario “Declaracion individual de accidente
escolar’. Con este documento, los padres y/o apoderado/a debera asistir al centro
asistencial mas cercano para la atencién del estudiante.

o Si el accidente es de CARACTER MENOS GRAVE, los padres y/o apoderado/a debera
acercarse al establecimiento y solicitar la acreditacion del accidente, completando el
formulario y “Declaracion individual de accidente escolar’. Con este documento, los padres
y/o apoderado/a debera asistir al centro asistencial mas cercano para la atencion del
estudiante.

o Siel accidente es de CARACTER GRAVE, los padres y/o apoderado, deberan trasladarse
de forma inmediata al centro asistencial mas cercano, de forma paralela informaran al
establecimiento educacionales para solicitar la “Declaracion individual de accidente
escolar’. La Directora enviara la copia del formulario en forma digital o podra ser entregado
por funcionario del establecimiento, en el recinto asistencial, si la situacion asi lo amerita.

o Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte de Carabineros, la
declaracion de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente.

ACCIDENTE DURANTE UNA SALIDA PEDAGOGICA

o Si el accidente es de CARACTER LEVE. La educadora a cargo del grupo prestara la
atencion primaria que corresponda. Para esto cada vez que salga un grupo de nifio o nifia
la educadora llevara un bolso de primeros auxilios. Se registrara la atencion y se
comunicara al apoderado/a por medio de libreta y/o enviara via mail cuya copia se adjuntara
el registro de atencion (en ambos casos se solicitara un verificador de acuse de recibo).

o Si el accidente es de caracter MENOS GRAVE. La educadora responsable de la salida se
comunicara con el establecimiento educacional para solicitar que un funcionario asista al
lugar de la actividad para retirar al nifio o nifia y llevarlo al centro asistencial mas cercano,
paralelamente, un funcionario del establecimiento se comunicara con los padres y/o
apoderado del estudiante, le informara lo sucedido y se mantendra en contacto
permanente, el funcionario acompafiara al estudiante hasta la llegada de los padres y/o
apoderado al recinto asistencial. Si el nifio o nifia es dado de alta antes que llegue los
padres y/o apoderado al centro asistencial, el establecimiento trasladara al estudiante a la
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casa o lo mantendra en el establecimiento hasta que llegue los padres y/o apoderado a
retirarlo.

o Si el accidente es de CARACTER GRAVE. La educadora responsable de la salida,
gestionara el traslado inmediato del nifio o nifia al centro asistencial mas cercano e
informara de lo sucedido al establecimiento, paralelamente, un funcionario del
establecimiento se comunicara con los padres y/o apoderado del estudiante, le informara
lo sucedido y se mantendra en contacto permanente, el funcionario acompafiara al
estudiante hasta la llegada de los padres y/o apoderado al recinto asistencial. Si el nifio o
nifa es dado de alta antes que lleguen los padres y/o apoderado al centro asistencial, el
establecimiento trasladara al estudiante a la casa o lo mantendra en el colegio hasta que
llegue el apoderado a retirarlo.

COMUNICACION AL APODERADO DEL ACCIDENTE

Sin perjuicio de las acciones concretas para cada caso, cada vez que ocurra un accidente al
interior del establecimiento se debera notificar el mismo dia de su ocurrencia y en un plazo
maximo de 2 horas al apoderado, por medio de llamado telefénico y en caso de no poder
contactarse se debera enviar un mensaje/correo indicandole que se contacte a la brevedad
con establecimiento.

SEGURO ESCOLAR

El/la Director/a o secretaria del establecimiento debera rellenar la informacion del formulario
“Declaracion Individual de Accidente Escolar (D.I.A.E)” de todos los accidentes que sean
atendidos al final de la jornada escolar.

El/la Director/a esta obligado a denunciar el accidente escolar al Servicio de Salud tan pronto
como tenga conocimiento de su ocurrencia. Si el establecimiento no hace la denuncia dentro
de las 24 horas siguientes al accidente (Art. 11, DS 313) la denuncia puede ser hecha por el
meédico que tuvo conocimiento del accidente escolar, y por el propio accidentado o quién lo
represente siempre y cuando se atienda en el sistema publico, no considera atencion de
seguros particulares.

El D.ILA.E. sera entregado al apoderado al momento de retirar al estudiante quien debera
presentarlo para activar el seguro escolar publico, sin perjuicio de lo anterior el apoderado
podra activar su seguro escolar privado.

Los beneficios gratuitos del Seguro Escolar publico son:

+ Atencion médica quirurgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio, en
Establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

* Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.

* Medicamentos y productos farmaceéuticos.

* Prétesis y aparato ortopédicos y su reparacion.

* Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional.
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* Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Consideraciones Generales

o Se mantendra en la oficina de secretaria un registro actualizado de contactos de los
estudiantes para llamar en caso de emergencia (base de datos). Este registro también
considerara si poseen Fonasa, Isapre o seguro escolar complementario..

o Contar con un encargado de comunicar a los padres, madres o apoderados la ocurrencia
del accidente (secretaria, encargada de salud).

Se informara en la primera reunidén de apoderados el protocolo de accidentes,

Finalmente, la educadora de la sala debe mantener un contacto con la familia del parvulo
que sufrié el accidente a objeto de realizar un seguimiento de su estado del nifio o niia,
dejando siempre registro por escrito.
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MECANISMOS DE COMUNICACION CON LOS PADRES Y/O APODERADOS.

Nuestro Jardin Infantil busca mantener con las madres, padres, apoderados y funcionarios una
comunicacion fluida y formal, que promueva el trabajo colaborativo, favorezca el proceso de
ensefanza aprendizaje de los estudiantes y fomente un el clima de respeto y seguridad.

Para favorecer la comunicacién, se mantienen diferentes mecanismos que permiten informar
el acontecer diario y/o situaciones emergentes, fechas relevantes y actividades desarrollar
tanto a nivel interno de cada curso como a nivel de establecimiento.

Comunicacion Interna;

La educadora del nivel, sera responsable de enviar por agendal/libreta/cuaderno, comunicados
especificos de situaciones particulares que afecten a los estudiantes, como eventualidades
asociadas con conducta, enfermedades y/o accidentes menores (en caso de ocurrir algo no
habitual se registra para que el apoderado este informado, no se detalla todo lo que hace el
nifo o nifa durante el dia). La agenda debe ser portada diariamente por los nifios(as) y las
comunicaciones deben ser firmadas por el apoderado acusando recibo.

La educadora del nivel utilizara el correo institucional (estudiante.edupro.cl) como el principal
medio a través de la cual se entrega a las familias informacion general como citaciones a
reuniones de apoderados, materiales para desarrollar actividades, alertas de enfermedades
contagiosas, minuta del mes, talleres, charlas, intervenciones con redes de apoyo comunales,
entre otras previamente visadas por la direccidon del establecimiento.

Respecto al conducto regular, ante cualquier situacion, es importante solucionar
inmediatamente y dirigirse en primera instancia a la educadora del nivel, ya que es ella la
encargada del curso, esta al tanto de lo acontecido con los nifios(as) y puede brindar una
respuesta pertinente y fundamentada. Si la informacion es en contexto de entrevista, debe
quedar respaldada con la firma de los participantes.

De no ser solucionados los problemas, requerimientos o situaciones con la educadora, se
puede solicitar una entrevista con la Directora quién atendera y respondera las inquietudes.

Solamente, en situaciones especiales, la educadora del nivel se comunicara mediante

mensajeria con la directiva del curso segun lo establece el procedimiento de emergencias
(para agilizar respuesta oportuna) entregando informacion de manera breve y formal.
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Comunicacion Externa;

En caso de emergencias y/o situaciones que requieran informacion especifica, la directora o
quien la reemplaza, sera la encargada de elaborar comunicados y enviar via correo electronico
a las familias (previa visacion de la direccion de educacion).

En situaciones de emergencia, la directora o la encargada de seguridad, segun lo establece el
procedimiento ante situaciones criticas, se comunicara mediante mensajeria con Cempa y/o
brigada de apoyo (para agilizar respuesta oportuna en caso de evacuacién externa)
entregando informaciéon de manera breve y formal. Posteriormente, se enviara por parte de
directora un comunicado oficial a las familias con toda la informacién detallada (previa visacion
de direccion de educacion).

Otros mecanismos de comunicacién externa seran el diario mural, en donde se publicara
informacion relevante del dia, como experiencias desarrolladas por cada nivel, efemérides y
cumpleafios del mes y la pagina web institucional http://www.jardinelaguilucho.cl en donde
se publicaran comunicados, noticias de interés y documentos institucionales segun los
lineamientos comunales.
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A. Investigacion en terreno

Condiciones de
riesgo
(amenazas,
vulnerabilidades

y
capacidades)

Ubicacion

Impacto
eventual

Encargado/a de
gestionar, segun
determine el
comité

Plazo Sugerido
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B. Priorizaciéon

Punto critico Ubicacién Clasificacion del Capacidades
(amenazas, riesgo (Alto,

vulnerabilidades y Bajo, Medio)

capacidades)
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Infografias

* PROVIDENCIA »
Jardin Infantil

¢QUE HACER
WANTE UN SISMO

PROTOCOLO DE ACTUACION - EVACUACION INTERNA

Objetivo: Resguardar la seguridad y la integridad fisica de los -
parvulos y del personal en general ante una situacién de movimientos teltricos.

9

DURAN

1. ALERTA / ALARMA

3.

Si existen personas lesionadas, a Directora o quien
la subrogue deberd solicitar apoyo al SAMU

Ilamando al131. @131 “. )

Una vez pasado el sismo, se realizard
una inspeccién del lugar para que los
nifos/as y adultos vuelvan con seguridad
a su lugar de trabajo (Directora, encargada
de seguridad, auxiliar de mantencién).

7. READECUACION DEL PLAN DE EMERGENCIA

ida la

El Equipo de Gestion y el Comité de una vez

(PROTEC |
ZONA DE
5 ~ SEGURIDAD
Se activa la sefial INTERNA
de alarma (megéfono).
Responsables:
¢ Luego que pase el teldrico, la educad b 4 una fila
& 1 Secretaria o El Lider de Evacuacién (Educadora de cada sala) debe organizara y los guiar4 por la via de evacuacién que corresponda, hasta la zona de
los estudiantes, llamando a mantener la calma. seguridad interna (patio demarcado).
& 2 Delegada de seguridad / o Los nifios(as) deberén ponerse bajo las mesas o en su defecto, o Una Técnico de Pérvulo cerraré la fila para asegurar que todos evacuen.
Auxiliar bajo tas sitas para evitarila caida de obijetas. o Si requiere ayuda o auxilio especifico debe solicitarlo al Monitor de
o Sino se cuenta con estos elementos, deberdn ubicarse lo ms evacuacién y/o auxiliares y personas disponibles (equipo de inclusié
retirados posible de ventanales cerca a los adultos bl y gada de ia escolar).
\
. > > . 7\‘ e
CORTE DE GAS CORTE DE ENERGIA REALIZAR EVACUACION A ZONA SEGURIDAD INTERNA DEL ESTABLECIMIENTO (PATIO) BARRIDA FINAL
ELECTRICA
‘ @ Educadoras: Guian a los nifios y nifias. [
|
O Técnico 1: Revisa bafios y salas y lleva a mano la mochila de g La gada de seguridad
al ble d
Re.slponsables: [ Responsables: o Técnico 2: Cierra la fila de evacuacién. ::eragu:;r;:p:;:a mequ:de ‘
; x’;ﬁ: a ahm:mos ‘ 1 Auxiliar 0 Equipo de inclusié gada de ia; apoyan niveles medios menores. :::::n::a:::tiea:%:a:‘;i :::do [
(cocina de mani N ] 2 s ia la evacuacién total.
4. EVALUACION PRELIMINAR 5. DECISIONES E INTERVENCION SOCIOEMOCIONAL 6. EVALUACION SECUNDARIA
DECISIONES INTERVENCION SOCIOEMOCIONAL 0 DE SEGUIMIENTO
« Encargada de convivencia, posterior a los hechos, debe
[ 1 } En caso de que el sismo sea de mayor magnitud mmm«mmn:mmm)
'n 0 se presenten réplicas. Los estudiantes se para evitar posibles efectos emocionales, guiada por la El equi 2
mantendrin en la zona de seguridad hasta encargoda de comivencia escolar. e_quodeseﬁ-_m‘\en
0 ser retirados por sus apoderados. 4 + Siun miombro del equipo debido a los acontecimientos conjunto con comité de
emocional, contener por los seguridad debe revisar la
i& mumdlm ¥ gehaca yolded do situacién una vez resuelta

y evaluar el cumplimiento
del procedimiento.

* Posterior a la ocumrencia de los hechos, encargada de
convivencia debe realizar una jomada de reflexion con

todos los 2 p-nuuuuhs
y contener .wo. i se
nﬁdud:poyonhmlmlén

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

GD-ndoraoq\nenh en el plan de idad, seré la demfonnorloshochosl

direccién de educacion y generar un primer breve que serd via mensaje de
y realizada la evaluacion de seguimiento, deberdn revisar el cumplimiento del ( texto con el CEMPA y 1as Ciroctives 4 los niveles para el retiro ammpldo ae aatuBaatec dsade Ia zons
procedlmmmo y analizar las dificultades d das durante su En caso de seguridad por la emergencia.
. de mqora 3 ‘ Sk los a]us!os PO © Directora o quien la reemplaza, una vez transcurridos los hechos, elaborard un comunicado para
y a las medidas informar ofi atoda la idad educativa, padres, madres y a) con mayores detalles
dmnlmwde&wﬂadmwafomhwhgemddwyla lo acontecido. Este documento seré visado por el sostenedor y se enviars mediante correo electrénico y
respuesta ante futuras emergencias. pégina web.
'S 2e X 22 : :
RECUERD A SIEMPRE ’1‘ ._ Mochila de emergencia
Mantén Cuida y acompaiia Sigue las vias Trabajamos siempre a mano
la calma a los nifios y nifias de evacuacién como equipo
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- PROVIDENCIA - éQUE HACER ANTE

Jardin Infantil

ﬁ INCENDIOS O AVISO DE BOMBA?

PROTOCOLO DE ACTUACION - EVACUACION EXTERNA

El Aguilucho < ,’ Objetivo: Resguardar la seguridad y la integridad fisica de los parvulos

y del personal ante una emergencia por incendio o aviso de bomba.

A. ALERTA / ALARMA C. COMUNICACION

Di aoquienlar plaza en plan de seguridad, realiza
llamado a emergencias comunales (1414) e informa a direccién
de educacién.

Secretaria o quien la reemplaza detecta
la situacién y activa la sefal de alarma
utilizando el micréfono del megéfono
comentando a viva voz

“alerta, alerta”.

Delegada de seguridad realiza llamado a bomberos (132)
y convocara a brigada de apoyo de apoderados.

COORDINACIO
Las odumdoras y técnicos de cada nivel deben asegurar el bienestar de sus CORTE DE GAS
rlos a la calma y explicarles que realizaran un i - ble 1
tren para desplazarse por vias de e ién hacia zona de idad externa evsf:'na osponsae
(estacionamiento de farmacia ubicado en la esquina de Av. Holanda con Auxiliar (gas central)
Francisco Bilbao). © Persona Responsable 2
Educadora del nivel, lider de i6 b el tren guiando a su grupo, Manipulador de alimentos
lleva su mochila de emergencia con el listado y asistencia de los estudiantes (cocina de manipulacién)
y los contactos de las personas autorizadas para su retiro.
Las técnicos del nivel cierran el tren y al salir de la sala verifican que ningin CORTE DE ENERGIA ELECTRICA
estudiante quede en ella ni en los bafios.
: 2 : ® Persona Responsable 1
Brigada de Apoderad poy a los equip d guardando la Aindliar
idad de los di d el despl; hacia la zona de
seguridad exterior. Todos los adultos formaran un cordén humano entre la ® Persona Responsable 2
vereda y la calle, protegiendo a los estudiantes de la zona de transito vehicular, Secretaria
una vez ubicados en la zona segura, rodearan a los nifios(as) que p
dos y vigilaran que se grupados a la espera de ser retirados
o o ACTIVA!: EXTINTOI.!ESnd. i
i i Equipo da/Inchisiéh apoya en ioa b o A (en caso de amago o incendio incipiente)
educativas especiales. ® Pasillo de entrada lo activa auxiliar de mantencion.
Auxiliares de servicio, delegada de seguridad, iay ipulad ® Antesala pasillo y comedor lo activa
“ de ali Colab enla i6 guardando el despl. i manipulador alimentos.
Seguro. © Patios interiores y salas lo activa personal
En los procedimientos de evacuacién externa, todos los integrantes de la brigada técnico de salas, auxiliares, educadoras o
de apoderados al igual que los equipos educativos, portaran un chaleco quien se encuentre més cercano.

reflectante estampado con su cargo y/o rol para favorecer su identificacién.

E. EVALUACION PRELIMINAR D. DECISIONES E INTERVENCION SOCIOEMOCIONAL E. EVALUACION SECUNDARIA
0 DE SEGUIMIENTO

Educadora del nivel o quien la reemplaza del equipo En caso de detectarse personas lesionadas
? educativo, entregars a los estudiantes, previa % durante la evaluacién prefiminar, la Directora
4

e 22 R 3 F © quien la subrogue debera coordinar la
Ve ikcaciin de Storimaid de i seg(n solicitud de apoyo al Servicio de Atencién

b ')’:n' m"’"'wﬁ‘ :_“"’d" > "“" ":.":; Médica de Urgencio (SAMU), llamando al
D¥eciors.o qilen B resmie nifio{a) y la tranquilidad de sus familias. A et e e
o oy y acompahamiento de la persona afectada ) N
hasta la llegada del personal especializado. El equipo de gestion en
| recinio y mientras espera b Begada El equipo educativo y la brigada de apoderados, conjunto con comité de
de organismos de apoyo, se acompafiard al grupo hasta entregar a salvo a la INTERVENCION SOCIOEMOCIONAL segrarided debe reviser
et cofates totalidad de los estudiantes. « Posterior alos hechos, se debe realizar una accidn . 5
# o % L . ammmmma [ 1a situacén una vez
- 3 [ ) ;\qullo)pan‘c:!:rpoiﬂn vmodmlu. y o
del sistema de comunicacién En caso de que un apoderado autorice a un miembro - guiada por la encargado de convivencia escolar. cumplimiento del
interna (radio). de la brigada de manera excepcional (por fuerza *  Siun miembro del equipo debido a los Ty
mayor ya que no se encuentra disponible ninguno lcumdmlmmsmzulervnpoyomu
; 3 debe contener por lo picologoe del establecimiento
GRlos apodecados autirisados Sh el rego dely y derivar a unidad de intorvencién de crisis (ACHS).
Ia educadora), lo debe realicar via correo electrénico o Posterior a ls ocurrencia de los hechos, encargada
indicando nombre de la persona por la de coneivencia debe reallzar una jomada de
P reflexion con todos los funcionarios para analizar
responsabilidad que implica. pe -

y contener
al equipo, sl es necesario se soficitars apoyo a
g/ la corporacién.

R. READECUACION DEL PLAN DE EMERGENCIA COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

El Equipo do Gestién y el Comité de Seguridad, una vez concluida 4 Comunicacién initemnay/gxtamay

™ lalavaluacisnide 54 jeberan 7 Directora o quien la plaza en el plan de idad, seré la ble de
2 | yl 3 del edimiento lizar las dificultad Z-  informar los hechos a direccién de educacién y generar un primer comunicado
revisar ol cumplimi ,c P'_I?C imiento y f"a o e : breve que serd compartido via mensaje de texto con ¢l CEMPA y las directivas
d"':"" SUS N En caso de 5 e de los niveles para el retiro anticipado de estudiantes desde la zona de seguridad
de mejora, se los ajustes P 8l protocslo por la emergencia.
y a las medidas p porando las Directora o quien la laza, una vez idos los hechos, un
al Plan Integral do Seguridad Escolar para foftalecof la gestion del comunicado para |nformar ficial atodala i iva, padres,
riesgo y la ante futuras madres y d con may detalles lo ido. Este d serd
\ ) visado por el dor y se enviara i correo ico y pagina web.
CONSIDERACIONES RELEVANTES RECUERDA SIEMPRE
Si su vestimenta se prende, no corra. 26 3 Si ol sector es invadido por el humo, o o
Déjese caer al piso y comience a girar arrhstrese tan cerca del suelo como M
una y otra vez hasta sofocar las lamas. sea posible, siendo recomendable tener y E
. N Mamn Cuida y acompafa Sigue las vias Trabsjamos Mochila de emergencia
@ Cilbrase el rostro con las manos. uria foalle avojeds'o pdners pers cabrir a los nifios y nifias de evacuacion ‘como equipo siempre a mano

1a boca y nariz.




- PROVIDENCIA - (.QUE HACER ANTE

Jardin Infantil

ASALTO / INTRUSION O
ALLANAMIENTO AL ESTABLECIMIENTOQ?

< PALABRA
PROTOCOLO DE ACTUACION CLAVE:
e = A A : “cODIGO
Objetivo: Resguardar la seguridad y la integridad fisica de los parvulos .
y del personal ante una situacién de asalto, intrusién o allanamiento. ~ NEGRO

EMERGENCIAS
\\ Secretaria o quien la reemplaza Directora o quien la reemplaza en el plan de seguridad, COMUNALES
detecta la situacién y activa la informa inmediatamente a direccién de educacién, 1414
sefial de alarma via radio de emergencias comunales (1414) y carabineros (133) E <
icacién interna sefialand los hechos para agilizar la respuesta oportuna de ‘ CARABINEROS
la palabra clave “Cédigo negro! las autoridades. g 1 33

C. COORDINACION

Paralelamente, la delegada de seguridad y auxiliares de servicio

encnrgudos de llaves proceden a cerrar las puertas interiores del . . Equipo de Inclusién se dirige a las salus de cluses a apoyar
imi ( da casona, para de vidrio interior, reja a di con idad peciales y

cierre perimetral interno del pasillo trasero y puerta de acceso a . participa con el equipo ed ivo g do actividad

cocina de ipulacion de ali ) sep: do la de de calma.

los di y idad ed iva, aseg lose que no

quede ningln estudiante expuesto en patios, pasillos ni bafios.

Las educadoras y técnicos de cada nivel deben asegurar el bienestar
de sus estudiantes, encerrandose en su sala con las luces apagadas, ' Encargada de convivencia, apoya en sala niveles
D deOS menor y en caso de ser MCGSG"O, conhene

ventanales y se sentardn en el piso. Se debera generar un ambiente a quien requiere apoyo por la crisis.
deoomenc-énycalmaoonocﬁwdodescomo]ugoro 1,2,3 momia es,

los nifios y nifias se ir4n en una esquina del lugar alejodos de

simén manda, entre otras que impliq lajacién y se

en el lugar.

En caso de estar en el patio de juegos, de forma tranquila, Auxiliares de servicio, delegada de seguridad,
contenedora y sin generar alarma, trasladaré al grupo de iay ipulad de ali

estudiantes a su sala (evacuacién parcial por via alternativa Se encierran junto a los estudiantes en zona segura
pasillo costado cocina). (salas de clases).

D. DECISIONES E INTERVENCION SOCIOEMOCIONAL

INTERVENCION SOCIOEMOCIONAL

Dnredom o quien la reemplaza, debe realizar . Encargada de convivencia, posterlor a los bechos debe

realizar una accién de

di d .
\ la 2 ales i a la edad (lectura, conversacién guiada, juego tranquilo)
correspondientes (carabineros y/o fiscalia). para evitar posibles efectos emocionales, guiada por la
Directora o quien la reemplazo, encargada de convivencia escolar.
\ verifica que todala comunidod X ) Si un miembro del equipo se ve expuesto a la situacién
este resguordoda y se enciera A de ogresién de manera directa y requiere apoyo, se debe
o ofcins I secratoria dasde En coso de detectarse personas lesionadas durante ”’ por lo psicél del bl i y derivar
4 Ry la evaluacién preliminar, la Directora o quien la subrogue a unidad de intervencién de crisis (ACHS).
donde lo
‘monitorea lo situocién ¢ inor la solicitud de d S icio de 4 ) "
y espera la llogoda de opoyo Atencién Médica de Urgencia (SAMU), llamando ol 131, Post?nor ? a mmaa de lo.s hechos, oneorgc.:’ia de
de fuerza piblica. iendo el doy ~— dela i.i convivencia debe realizor una jornada de reflexién con
-4 todos los funcionarios para analizar los acontecimientos
persana afectada hasta la llegada del personal ’ y contener emocionalmente ol equipo, i es necesario se
especializado. solicitaré opoyo a la corporacién.
S —

E. EVALUACION SECUNDARIA R. READECUACION DEL |
0 DE SEGUIMIENTO PLAN DE EMERGENCIA

Directora o quien la reemplaza en el plan de seguridad,
£l Equipo de Gestidn y el Comité de Seguridod,

5 p A V4 seré la responsable de informar los hechos a direccién
~2= " : una vez concluida la emergencia y realizada - i i
=1 Evaluacién y monitoreo lo evalizacitin de Sagedrients, dabitctin revisor = de educacién y las medidas a desarrallar.
V] = El equipo de gestion en conjunto ol cumplimiento del procedimiento y anclizor Directora o delegada de seguridad mantendré informado
—i o 4 i los dificultades detectodas durante su ejecucion. al equipo educativo durante el desarrollo de los hechos
= m i ¥ En coso de ndemﬁowse necesidodes de mejora, (((")) forma clara y breve, solicitando mantener la calma y
revisor la shuocion mma vez i ol silencio en la frecuencia radial.
4 o 4 yq l“ =y e 1 Directora o qulen la reemploxo, una vez transcurridos los
del procedimiento. incorporando las modificociénes al Plon Integrol M hechos, elab = do pora Inf Py =Wy
de Seguridod Escolor fortalocer la gestién
del ri vyl P"“:m f 2 de manera descriptiva a toda la comunidad educativa,
p padres, madres y apoderados. Este documento seré visado
por el sostenedor y se enviarG mediante correo electrénico
\ 4 y pagina web.
CONSIDERACIONES RELEVANTES RECUERDA SIEMPRE

Mantener la calma, no generar pénico y seguir las instrucciones
del equipo de seguridad.

® No difundir informacién no oficial durante la emergencia.

| Mantén Cuida y acompafia Montén el silencio Trabojomos. Mochila de emergencia
L la calma alos nifios y nifias y sigue instrucciones on equipo siempre a mano
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= MECANISMOS DE O @O
COMUNICACION §% &

Nuestro Jardin Infantil busca mantener con las madres, padres,
apoderados y funcionarios una comunicacién fluida y formal, que promueva
el trabajo colaborativo, favorezca el proceso de ensefianza aprendizaje de

los estudiantes y fomente un el clima de respeto y seguridad.

Para favorecer la comunicacion, se mantienen diferentes mecanismos que permiten
@ informar el acontecer diario y/o situaciones emergentes, fechas relevantes y actividades &
desarrollar tanto a nivel interno de cada curso como a nivel de establecimiento.

COMUNICACION INTERNA

La educadora del nivel, sera responsable de enviar por agenda,
libreta/cuaderno, icados especificos de situaci particulares
que afecten a los di idad iadas con

e
1\

@ CONDUCTO REGULAR

como
conducta, enfermedades y/o accidentes menores (en caso de ocurrir
algo no habitual se registra para que el apoderado este informado,

no se detalla todo lo que hace el nifio o nifa durante el dia). La agenda
debe ser portada diariamente por los nifios(as) y las comunicaciones
deben ser firmadas por el apoderado acusando recibo.

Primera instancia:
Educadora del nivel
(encargada del curso)

La educadora del nivel utilizara el correo institucional ( di edupro.cl) ¢
como el principal medio a través de la cual se entrega a las familias informacién
general como citaci a i de apoderados, materiales para desarrollar

ividades, alertas de enfermedad i minuta del mes, talleres,

charlas, intervenciones con redes de apoyo comunales, entre otras previamente
visadas por la direccién del establecimiento.

Respecto al conducto regular, ante cualquier situacién, es importante solucionar
inmediatamente y dirigirse en primera instancia a la educadora del nivel, ya que

es ella la encargada del curso, esté al tanto de lo acontecido con los nifios(as)

y puede brindar una pertinente y fund da. Si la informacién es

en contexto de entrevista, debe quedar respaldada con la firma de los participantes.

De no ser los probl requerimi o sif i con la
ducad se puede solicitar una er ista con la Di quién atendera
y respondera las inquietudes.

Sol. en situaci peciales, la educadora del nivel se icard

jeria con la directiva del curso segdn lo establece el procedimiento
de emergencias (para agilizar respuesta oportuna) entregando informacién de
manera breve y formal.

Una comunicaciéns clara,
respetuosa y oportuna, fortalece
la confianza y el bienestar
de nuestra comunidad educativa.

COMUNICACION EXTERNA

e

En caso de gencias y/o situaci que requi informacién esp
la di o quien la l; serd la gada de elaborar comunicados
y enviar via correo electrénico a las familias (previa visacién de la direccién
de educacion).

OTROS MECANISMOS DE
COMUNICACION EXTERNA

En situaci de i la" ola ‘dtugundadsqmlo
el procedin . B 3

g mm;mam&mpay/ubrlgadadtapqo(pmagﬂ:armspmﬁam mmmm«mm
en caso de i6n externa) gar i6n de manera breve y formal. Speierces deseqroiadag poricada Ve (
Posteriormente, se enviara por parte de directora un comunicado oficial a las familias B O e /
con toda la informacién detallada (previa visacién de direccion de educacién). ‘
Otros mecanismos de comunicacién externa seran el diario mural, en donde se . 2
publicar informacién relevanta del dia, como experiencias desarrolladas por cada nivel, Pégina web instituclonal:
efemérides y cumpleafios del mes y la pagina web institucional http://www jardinelaguilucho.cl
http://www.jardinelaguilucho.cl en donde se publicardn comunicados, R Comunicados, noticias de interés y documentos
noticias de interés y ds segn los li i ! institucionales segun i

Q' Juntos construimos un jardin seguro, informado y en comunidad. /.

clara

Comunicacién @ Respeto y Colaboracién con Bienestar y seguridad

confianza las familias %4 para nuestros nifios y nifias
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+PROVIDENCIA-
Jardin Infantil

PROTOCOLO DE ACTUACION: CONFLICTO/AGRESSION ENODERADOS

AL INGRESO DEL ESTABLECIMIENTO (EVACUACION PARCIAL INTERNA)

3. COORDINACION Y CONTENCION
DEL CONFLICTO

1. ALERTA / ALARMA

Cualquier integrante del ViA ALTERNATIVA o Di y/o Jefa
equipo educativo que PASILLO COSTADO (delegada de seguridad), asume el
observe, escuche o tome rol de contencién inicial del conflicto
conacimiento de una situacion entre adultos, evitando enfrentamientos
violenta entre adultos debe fisicos o verbales mayores, interrumpira
actuar con rapidez y dar aviso la srtuacnén con firmeza y respeto, sin
a Directora o Jefa licitando a los
m"“.m“/ﬂ (Delegada de involucrados que se retiren del espacio
seguridad). comdn (ej: pasillo, entrada).
* La educadora y/o técnico a cargo del nivel da resguardo
= = inmediato a los nifios y nifias, pnonundo su bienestar o Silasi i6n no se verball o
Responsables: y evitando la icion a representa peligro inmediato, Directora o
° N, » En caso de estar en el patio de juegos, de forma tranquila, quien la laza en el plan de idad,
o Cualquier integrante del contenedora y sin generar alarma, trasladara al grupo de debe solicitar apoyo a emergencias
equipo educativo i asusala ién parcial por via les (1414) o Carabil (133).
° pasillo costado cocina).
@ Directora * Se desarrollaré una actividad rutinaria que favorezca la calma. APOYO EXTERNO \ R bl
A S 1 ;o esponsables:
a Jofa Administrativa Se evita la exposicion de los parvulos a la situacién conflictiva. ; | X
(Delegada de Seguridad) Directora
Responsables: 1414 133 -
Ps ° y . Caabin @  Jefa Administrativa
a8 Educadora a8 Técnicos en parvulo L Comunales de Chile (Delegada de Seguridad) )
& 4. EVALUACION PRELIMINAR KIL 5. DECISIONES E INTERVENCION SOCIOEMOCIONAL
INTERVENCIGN SOCIOEMOCIONAL
/o Jefa admiri DECISIONES '
(delegada de seguridad) deben registrar e l, g encia, p alos hechos,
bt bt ooy lugar, fecha, hors, e En uso de ser h.chog debe realizar una accién de cornencn('m' emoc:onal
onvoiumaies) taatg0s 13 constitutivos de delitos, adecuada a la edad (lectura, conversacién guiada,
:“Wm, n g - X == Directora o quien la reemplaza, juego tranquilo) para evitar posibles efectos
ocm:men ; nec para.evafar debe realizar inmediatamente emocionales, guiada por la encargada de
::dldas pobs:er!or?s ?omo'e:ctlvacmn la denuncia a los organismos convivencia escolar.

p::ooo m::hxcnovlla .Mudotros correspondientes (carabineros * Si un miembro del equipo se ve expuesto a la
proc: e imientos de resoluci e y/o fiscalia). situacién de agresion de manera directa y requiere
conflictos. apoyo, se debe contener por los psicélogos del

REGISTRO DE ANTECEDENTES establecimiento y derivar a unidad de intervencién
Responsables: * Lugar el (ACH).

i 255 EN CASO DE HABER UN HERIDO o (Postariors In orterenicia deiloahochosYencangod

@ pirectora * Hora < 8 de convivencia debe realizar una jornada de
* Sellamara a la ambulancia

o * Personas involucradas Bteri el raaiada reflexion con todos los funcionarios para analizar
° P o Tost y se realiza la - 9
P9 Delegada de Seguridad ""9"‘_ i) segun corresponda. [ Y o

* Acciones realizadas equipo, si es necesario se solicitara apoyo a la

* Organismos contactados corporacion.

* Otra informacién relevante

R bl & de C & -5l el eetabiorin
Q 6. EVALUACION SECUNDARIA (:) 7. READECUACION DEL PLAN DE EMERGENCIA
0 DE SEGUIMIENTO
ASPECTOS A EVALUAR * El equipo de gestion y el comité de seguridad

incorporan las mejoras necesarias al plan.
o Se fortalecen las medidas preventivas y
estrategias de resolucién de conflictos.
* Se realiza jornada de reflexién con los
funcionarios para aprender de lo ocurrido
y fortalecer el trabajo en equipo.

Elequipode gestinen | @ Cumplimiento del procedimiento
conjunto con comitéde @ Efectividad de las acciones

situacién una vez resuelta @ Oportunidades de mejora
@ Actualizacién de medidas

preventivas o Se actualizan los procedimientos cuando
Responsables: corresponda.
[ ] # [ ] 5 2 Responsables:
8 praive e Saeos d Jomish de Seviticed : Equipo de Gestién - Comité de S idad ; E da de Ci
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA Responsable:
1. INFORMACION A DIRECCION 2. INFORMACION AL EQUIPO 3. COMUNICADO OFICIAL () Directora o quien
DE EDUCACION EDUCATIVO A LA COMUNIDAD EDUCATIVA (0 lareemplaza en

el plan de seguridad

Directora o quien la reemplaza Directora o delegada de Directora o quien la reemplaza,

= en el plan de seguridad, seri la seguridad informaré al elaboraré un comunicado ANA A
responsable de informar los hechos equipo educativo de forma descriptivo para informar los CANALES DE COMUNICACION
a direccién de educacién, especificando clara y breve los hechos hechos a toda la comunidad AN
acciones y medidas a desarrollar. ocurridos solicitando educativa y tras la visacién del - “;’.
mantener confidencialidad - sostenedor, lo enviara mediante Correo Pégina web
con los apoderados hasta corobetonico. oy Inatituck
A o0 Prioriza el Evita la exposicion e Registra todos los
&) RECUERDA SIEMPRE NI 4 st s | (€8 e sty
& la calma W rivosynines violencia RO relevantes




* PROVIDENCIA *

PROTOCOLO DE ACTUACION
EN CASO DE FUGA DE GAS

Lo principal ante una fuga de gas es la seguridad y
la integridad fisica de los parvulos y del personal en general.

Jardin Infantii

2. COMUNICACION Y 3. COORDINACION
CAPTURA DE INFORMACION
g : ) CORTE DE GAS CORTE DE ENERGIA
Secrtaia o qienle e e ELECTRICA
a en plan de seguridad, realiza
ftuacién y activala sefal llamado a emergencias Persona Responsable 1
de alarma vi comunales (1414) e informa Auxiliar
g m’."ﬁ;' . a direccion de educacién. (gas central)

“alerta, alerta, gas”. kb ] L P R ble 1
Delegada de seguridad realiza P Responsable 2 g
llamado a bomberos (132) y manipulador de ali

Responsables: convocard a brigada de apoyo (ocina de manipulacion) Persona Responsable 2
a Secretaria o quien la reemplaza e Spoderces: secretaria
- J
® Las educadoras y técnicos de cada nivel deben asegurar el bnenestar de sus
rlos a la calma y expl rles que un
tren para desplazarse a zona segura | i f: ia ubicado en
la esquina de Holanda con Bilbao).
¢ Educadora del nivel, lider de i6 beza el tren guiando a su grupo,

lleva su mochila de emergencia con el listado y asistencia de los estudiantes y
los contactos de las personas autorizadas para su retiro.

 Las técnicos del nivel cierran el tren y al salir de la sala verifican que ningin

estudiante quede en ella ni en los bafios.

* Brigada de Ap dos, apoyardn a los equipos educati Jando la seguridad de los di durante el despl:
hactalamnadesegundadexteﬂof Todos los adultos formaran uncordon humano entre la vereda y la calle, pmtegbendoalosesmdiames ZONA DE
de la zona de tréansito vehicular, una vez ubicados en la zona segura, rodearan a los nifios(as) que p y vigilaran que SEGURIDAD
se mantengan agrupados a la espera de ser retirados por sus familias.

* Equipo de Inclusion apoya en ion a di con idad [ i pecial

* Encargada de convivencia, apoya a niveles medios menor y en caso de ser necesario, I a quien lo requi

* Auxiliares de servicio, delegada de seguridad, iay ipulad de ali Colak enla sguardand
el desplazamiento seguro.

portarén un chaleco reflectante estampado con su cargo y/o rol para favorecer su identificacion.

En los procedimientos de evacuacion externa, mdoshsmheganmsdelabngadadeapodemdosahgudquebsequposeducaum

5. DECISIONES E INTERVENCION SOCIOEMOCIONAL

| |
J&% DECISIONES
Directora o quien la | . Educad«ado!nmloqumhm«nphndel.qupomm
I . la dalos di de

demmsngunmgmwmgonﬂa(apod«:dotmxhro
para velar por la seguridad de cada nifio(a) y la

INTERVENCION SOCIOEMOCIONAL
” * Encargada de convivencia, posterior a los hechos,
%\ (ﬂ debe realizar una accién de contencién emocional
adecuada a la edad (lectura, conversacién guiada,
juego tnnqullo) para evitar posibles efectos

¥
espera la llegada de tranquilidad de sus familias. guiada por la da de
organismos de apoyo, ‘ « El equipo educativo y la brigada de apoderadk i convivencia escolar.
se mantiene en contacto dyupohastaunngrudvonhtoul;daddolosmm © Si un miembro del equipo debido a los
a través del sistema de * En caso de que un apoderado autorice a un miembro de la brigada Mdmieﬂwswereagoyoenwcional.
comunicacion int de manera excepcional (por fuerza mayor ya que no se encuentra sedebe.oc'menerporlopsnoél.ogosdel
disponible ninguno de los apoderados autorizados en el registro establecimiento y derivar a unidad de
de la educadora), lo debe realizar via correo electronico indicando intervencion de crisis (ACHS).

(radio).

‘ nombre de la persona por la responsabilidad que implica.
EN CASO DE SER REQUERIDO:
Si la situacién lo amerita o existe algin herido
u otra condicién que lo requiera, se llamard

iawua.l)yurnlizaridmdo 013! /,‘

* Posterior a la ocurrencia de los hechos, encargada
de convivencia debe realizar una jornada de
reflexion con todos los funcionarios para analizar

i S .
al equipo, si es necesario se solicitara apoyo
a la corporacién.

EVALUACION Y MONITOREO

El equipo de gestion en conjunto
con comité de seguridad debe
revisar la situacién una vez
resuelta y evaluar el
cumplimiento del
procedimiento.

COMUNICACION INMEDIATA (INTERNA Y EXTERNA)
Directora o quien la reemplaza en el plan de seguridad,
seré la responsable de informar los hechos a direccion

de educacién y generar un primer comunicado breve que
las directivas de los niveles para el retiro anticipado de
estudiantes desde la zona de seguridad por la emergencia.

&/ RECUERDA SIEMPRE x Mexts i."."fm%':.‘.';:':"“’ iy e % Uso tu chalco
s y i Comunales

DE EMERGENCIA

El Equipo de Gestién y el Comito’ de Seguridad. una vez
la y la de

deb.

i revisar el plimi del
procedimiento y analizar las dificultades detectadas
durante su ej En caso de identificarse

idades de mejora, se ef 4n los ajustes
I al p lo y a las medid
incorp do las modifi
al Plan Imegral de Seguridad Escolar para fortalecer la
gestion del riesgo y la ante futuras i

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

F e

COMUNICACION OFICIAL (POSTERIOR A LOS HECHOS)
Directora o quven h rumpllu una vez tnlm:unldos Ios
hechos, el: do para informar ofi
lwdahoonwridadcdmﬂva padres, madres y apoderados
con mayores detalles lo acontecido. Este documento sera
visado por el sostenedor y se enviars mediante correo
electrénico y pigina web.
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